Con el apoyo de

= :
forS]Eo GOOg|€

------------------
,.-..-‘,.-------.-_ .............
...................
S EE TR LT TR Y %% Xy, AR

222222
o223 882,
. .
...................
................
..........
.........

-

.'::'
2503
- -
e%e3

.o

......
------

el
Ry £ .
S ] < e

WE T 555

_‘wv

..........
. s s s es s s S0 rtrlsrdd

Plin

.

-
vie s 530N - /
o % e por T -
sorird g 5 g-." o'."""' iy - -
o o S S g - = 'l -4 - - - ey L K
. A, = . ® - - -
P A N 4 B F s _-..-_-'_:: 2 evs & e® - "o
F Y aeaf 2w 3 B | 3 3 22225223 Ms e s RN Cl b o
F Yy FEEFEFET FEEii20 00008 mal . . il -
4 F P S XTI ccenan TN s o
g FiFiii Fiiillieennnnsae bt | iit
# F7ié - .t 111
; * |
| -
. 2 B v ‘1
4 L 4 ""\
- *

........

srry
F o r 2
FFii7874

- r o
...........
y Ffyrris - - J -
--------
' d -
resasss 4 .-".c‘.:.. aee
e M - - -
- - - -
sesach Sos® _o® a®® o u" ane
_.-..-.... ... .... -
-
et o asne® e Le® -w "o
. ® -® - - o
g .-..-..-. .-. .... - ..
-:..... .... ....... .... -
r ¥ --..oo-..-" ceo®® -
'''''''''''''''''''''
1177777777777 77 777 53ttt L Lo L
' ' 4
.....................

'y d
........
.........

Avances

F |
S F
f-

P

N

‘¥
s
-------
.--':.’---n.-::
...........

s &S I FEEEF

sesnanRNEsE
ILLLLI &
IR

.
s
\
A
.4§
|
2
“h g
"h
T

-
-
.-, "oe

..oo.‘.:

Mayo, 2025 Con la colaboracién de IMPLEMENT



l.a lA tiene un enorme

potencial para mejorar

los servicios publicos
en Espana

La |A presenta un gran potencial para mejorar la
prestacion de servicios publicos al tiempo que aborda
retos especialmente urgentes en el contexto actual
espanol, como reducir la carga burocrdtica o mejorar las
interacciones con los ciudadanos. En un contexto como
el actual de demandas y necesidades en aumento para el
sector publico, estas ganancias de eficiencia pueden ser

especialmente valiosas.

Este informe se centra en las tareas y los procesos
administrativos en los que las fortalezas de la |A —el
rapido procesamiento de datos, la capacidad de sintesis
y las interacciones basadas en el contexto— pueden
tener un notable impacto positivo. Fortalecer este
pilar beneficiaria a todas las ramas del sector publico,
incluidos funcionariado y trabajadores que prestan

servicios esenciales como sanidad y educacion.

Un modelo econdmico basado en analisis de tareas, aplicado al total de
los aproximadamente 1,44 millones de trabajadores de la Administracion
publica espanola a escala local, autondmica y nacional, estima el siguiente

potencial:

— Para el 67% de los trabajadores de la Administracion publica (més
de 960.000), la IA generativa podria mejorar entre el 10% vy la
mitad de sus tareas, lo que hace factible su integracion en los

procesos diarios.

—+ Parael9% de las ocupaciones (alrededor de 130.000 trabajadores),
el potencial es alin mayor: podrian beneficiarse de laincorporacion

de la IA generativa en mas de la mitad de sus tareas

— Para el 24% restante (unos 345.000 trabajadores) el potencial

es bajo, debido a la naturaleza irremplazable de sus tareas.

Asumiendo una adopcion generalizada de la |A generativa, el modelo
estima que la productividad por trabajador en la Administracion
publica podria ser hasta un 9% mas alta (cerca del 10% estimado
para toda la UE) tras un periodo de adopcidn de 10 afios, generando
para entonces 7.000 millones de euros anuales de valor anadido

bruto adicional.

Los casos de uso en desarrollo, que reflejan este potencial, apuntan
a cinco frentes especialmente prometedores para la implementacion
de la lA:

1. Reducir la carga burocratica y administrativa.

2. Mejorar las interacciones entre los ciudadanos y la Administracion.
5. Reducir las trabas en la contratacion publica.

4. Apoyar una a una las decisiones de concesion, seguimiento y control.
5. Aportar datos y evidencias al proceso de elaboracion de politicas.
Todo ello se refleja, ademas, en los esfuerzos que se vienen haciendo
para avanzar en esta implementacion, como la Estrategia de

Inteligencia Artificial 2024 (con una palanca dedicada a tal efecto),
o Espana Digital 2026.

Una encuesta online realizada a una muestra representativa de

trabajadores de la Administracion publica indica que:

—+ Dos terceras partes cree que la IA podria cambiar el
funcionamiento del sector publico, contribuyendo a abordar
problemas actuales como el exceso de burocracia (que el 35%
identifica como uno de los principales retos), o mejorar la gestion

(reto significativo para el 16%).

— EIB4% ya utiliza la A, al menos ocasionalmente. De estos, una gran

mayoria espera que la |A tenga un impacto positivo en su trabajo.

— Las tareas mas realizadas son analisis de datos, resumenes y

traducciones de documentos.

—+ Solo el 6% cree que la IA ya es capaz de hacer su trabajo. La
mayoria espera formarse laboralmente (88%) o liberar tiempo para

realizar tareas de alto valor (82%).

—+ EI' 90% cree que el sector publico deberia estar al dia de los
cambios tecnoldgicos, pero casi el 60% piensa que su institucion

aun no esta preparada para integrar la |IA.

Para aprovechar plenamente el potencial de estas tecnologias
en el sector publico, la gobernanza debe ser claray predecible,
y permitir un intercambio de innovacién e informacion desde
abajo y controlado entre los trabajadores, que son quienes
mejor conocen los retos a los que se enfrentan diariamente en
su trabajo. La existencia de marcos regulatorios complejos podria
obstaculizar la innovacion y tener efectos secundarios negativos

en el crecimiento econdmico.

Invertir en infraestructuras tecnoldgicas actualizadas, empezando
por construir capacidades solidas de computacion en la ‘nube
publica’, y el desarrollo de competencias también deberian ser

parte de las prioridades.
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(Como puede la [A contribuir a
impulsar las oportunidades en el
sector publico espanol?

I/ Las capacidades de la IA han crecido exponencialmente gracias

{"‘j a modelos fundacionales a gran escala que pueden procesar y
generar texto, imagenes y otros datos no estructurados. Esta
oleada de |A generativa reduce drasticamente las barreras
para su adopcion y permite que los usuarios no técnicos utilicen
herramientas potentes que les ofrecen resultados mejorados
gracias a prompts (peticiones) en un lenguaje claro.

N La Administracion publica puede beneficiarse de la implantacion
g 1 de la |A para abordar algunos de sus retos mas urgentes, entre
ellos una burocracia excesiva, una legislacion compleja y unas

interacciones con la ciudadania poco eficientes.

- Este informe analiza como la |A puede mejorar las tareas y los

procesos dentro de la Administracion publica, aprovechando
el rapido procesamiento de datos, la capacidad de sintesis y
las interacciones basadas en texto.
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La evolucion del potencial de 1a IA es exponencial
y ha aumentado tras la aparicion de la IA generativa

— )()2] — )()22-23 —— ()2 =— ()23

2021 IA PRE-GENERATIVA

2022 LA LLEGADA DE LA IA GENERATIVA

Los algoritmos tradicionales o los primeros sistemas de
aprendizaje automatico dependian mucho de la ingenieria

de funciones manual y los modelos estadisticos clasicos.

_os modelos tenian un uso especifico. Cada uno se
desarrollaba para tareas concretas. Y casi siempre
requerian habilidades y capacidades especificas y

avanzadas.

1.2 fase: 2022-23 - El boom de la IA generativa

Modelos de lenguaje (Large Language
Models, LLM) y otros modelos fundacionales
que habian sido entrenados con amplios
conjuntos de datos, fueron adaptados para
realizar tareas mas especificas, como por
ejemplo, interaciones con chatbots, asistentes
de cddigo o para para generar contenido.

2.2 fase: 2024 - Razonamiento

Modelos de razonamiento: van mas alla de las

capacidades solo de texto e integran imagenes,

audio y datos estructurados. Mas importante

aun, pueden manejar esta informacion mediante

un razonamiento en varios pasos y mas complejo.

3.2 fase: 2025 - Sistemas agénticos

Agentes de |A: los agentes de |A van mas alla

de las respuestas estaticas y realizan tareas con

una minima participacion humana. Son capaces

de encadenar varias herramientas y API, y de

emprender solos nuevos pasos en funcion de los

objetivos definidos por el usuario.

En consecuencia, los sistemas, aunque potentes, se ( ii Mayor precision y relevancia: menos O - Automatizacion sin intervencion
caracterizaban por: propensos a errores factuales, mejor —OU—  humana:
i alineados con datos en tiempo real o libera a los operadores humanos de
Flexibilidad limitada @ Sobresalen en el manejo de
4 ‘ una generalizacién mediocre més allé grandes cantidades de datos no especificos de un dominio. la toma de decisiones de bajo nivel,
del dominio de entrenamiento original. estructurados. Trabaio brofundo v sofisticado reduciendo s.u carga de tr‘.aF)a|o. )
1oP Y pero manteniendo su participacion
i imi basado en el lenguaje gracias a = - ;
/\// Dificultad para escalar: Las personas sin conocimientos . guaje g - (‘human in the loop ).
cada nueva aplicacion requeria crear o técnicos pueden aprender capacidades de razonam|ehlto d4e A o
pueden complementar habilidades de Toma de decisiones escalable:

volver a entrenar un modelo desde cero.

Estrictos requisitos de habilidades:

P

los cientificos de datos y los
ingenieros de aprendizaje automatico
eran indispensables en cada paso.

facilmente a interactuar en
lenguaje natural con la |A, lo que
reduce las barreras de entrada
para todo tipo de usuariosy
permite cambios rapidos a bajo
coste.

©)

orden superior.

Casos de uso mas amplios: al unir
razonamiento textual e inputs
numericos y visuales.

< >

+

varios agentes basados en |A con
capacidad de accion autonoma
pueden coordinarse en procesos
grandes y complejos.
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Principales retos del sector publico que pueden beneficiarse de la creciente
capacidad de la IA para gestionar procesos complejos y con gran volumen de datos

Interaccion con los ciudadanos

Carga burocratica excesiva Legislacion compleja

poco eficiente

La gran dependencia de controles estrictos y los Con demasiada frecuencia, los Estados modernos Una gobernanza efectiva requiere una interaccion

tramites y procesos que requieren mucho papeleo con varios niveles de gobierno corren el riesgo de frecuente y eficaz entre el Gobiernoy los

provocan fricciones para los ciudadanos y las empresas. acabar con redundancia de normas, regulaciones ciudadanos. Pero la relacion de los ciudadanos
fragmentadas y procesos incompatibles. con la Administracion suele adolecer de retrasos,

opacidad y problemas de accesibilidad.

Algunos ejemplos de estos desafios en el sector publico espanol

Las licencias de obra mayor (para proyectos como la Una investigacion reciente estima que ahora en Espana Las interacciones poco eficaces son muy evidentes
construccion de una casa) tardan en concederse en se aprueban 12.000 normas/afio (2018), frente a las en los datos que indican una escasa adopcion de las
Madrid unos 12 meses, a pesar de que la ley establece un ~6,000 de mediados de los 80 (Mora-Sanguinetti y politicas de apoyo:
periodo maximo de 3 meses (EY, 2020). Soler, 2022). Esta investigacidon muestra que un 10% de

las nuevas regulaciones se asocia a una caida del 0,5% El ingreso minimo vital llega a menos del 40% de los
Segun el Colegio de Registradores, en 2024, para registrar en el ntimero de empleados de las empresas pequefias, potenciales beneficiarios (AIReF, 2024).
una nueva empresa comercial se necesitaban entre 59 porqgue la complejidad desincentiva el emprendimiento y la

- . - El bono social de electricidad, la herramienta espanola
(online) y 55 dias (presencial). expansion (Mora-Sanguinetti et al., 2023). . P

mas importante para luchar contra la pobreza
energética, llega a menos del 25% de los beneficiarios

potenciales (Collado y Martinez-Jorge, 2024).



-1 sector publico espanol

~ datos basicos

lo que representa

Alemania 16%
Francia 21%

4%
del PIB
total

media de la

UE-27: 49,4%

A4

Espana tiene un sistema cuasi federal
con un poder muy descentralizado

en tres niveles de gobierno:

nacional, autonémico y local.

2Como puede la |A contribuir a
impulsar las oportunidades en el

sector publico espaiol?

Empleo en el
sector publico

59"

>2M trabajadores

16"

~563k trabajadores

Nota: el 5% restante en “otros”.

AUTONOMICO

Competencias centrales en educacion,
sanidad, asistencia social, pobreza

y cuidados; vivienda; planificacion
territorial y ambiental; infraestructuras
autondmicas; politicas econdmicas
especificas de la region.

LOCAL

Planeamiento urbanistico; gestion del

agua; trafico; aparcamiento y movilidad;

transporte publico urbano; atencion
inmediata a la exclusion social.

NACIONAL

Planificacion econdmica general y
asuntos financieros; seguridad social y

pensiones; aplicacion de la ley; defensa 'y
justicia; directrices basicas y elaboracion

de politicas sobre educacion, sanidad,
prestaciones sociales, vivienda;
infraestructuras nacionales.

Fuentes: estimaciones propias a partir de los microdatos de la Encuesta de Poblacion
Activa de 2023 para los datos de empleo (en el promedio de sus cuatro timestres estima
3.522.900 asalariados del sector publico; los datos de 2024 son muy similares: 3.560.200.
Esta categoria incluye todo tipo de relaciones de empleo, estando definida por el
empleador: entidades del sector publico); Bosca et al (2024) y la Comisidn Europea para
las estimaciones del gasto publico en relacion con el PIB. Los datos sobre el empleo en el
sector publico francés proceden de Government at a Glance 2023 - OCDE (datos a cierre
de 2021); para Alemania, la fuente es Mehde (2023) con base en la Oficina Federal de

Estadistica de Alemania.

En Espana, los trabajadores
del sector publico

4,9

mas anos en su
puesto que los

del sector privado
de media.

49,4 %

lleva como

minimo 15 anos

en su puesto en
comparacion con
el 22% en el sector
privado.

87,()%

tienen educacion
postobligatoria

frente al 66,6% del
sector privado.
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Este informe se centra en la Administracion publica, pero
aporta datos e ideas también sobre el resto del sector publico

La Administracion publica es un componente esencial del sector publico: hace posible los servicios publicos y la PROCESOS CON GRAN CANTIDAD DE TEXTO

gestion de los recursos publicos, por lo cual es un ambito crucial para explorar innovaciones como la |A generativa

La Administracion publica implica un importante
con el fin de mejorar la eficiencia y la calidad. La Administracion publica tiene las caracteristicas adecuadas para volumen de documentacién, informes y

beneficiarse de la IA mientras desempena esas funciones. comunicaciones.

i i T La IA generativa puede apoyar este trabajo mediante
Los ~3.5M millones de trabajadores en el sector publico por ramas en 2025 o -
la automatizacion de la creacion de texto, el resumen

de contenidos o la generacion de modelos para las
comunicaciones repetitivas.

0 90 0 " <(7
0 °)° ,Z 0 ° ,() )0 C
o I TAREAS RUTINARIAS
administracion publica sanidad resto Los procesos administrativos son rutinarios e
~1,44M trabajadores (equivalente al 6,7% ~(82k trabajadores implican tareas estructuradas como rellenar
de la poblacién ocupada) formularios, revisar documentos y responder
Ej. Medicina, enfermeria P. ej. cuidado de consultas habituales.
Ej. Seguridad Social, analistas, dia de mayores
prestaciones socfaies, inspeccion La IA generativa puede apoyar estas tareas
eficazmente, lo que permite a las personas
il centrarse en cuestiones mas complejas.
. - %
Dado que las capacidades actuales de la |A podrian -Pero pero en fodas /as ramas del sector J:\ GRAN COMPLEJIDAD ANALITICA
beneficiar especialmente a estos perfiles, este publico (incluidas las dedicadas a la prestacion
_ , de servicios directos en sanidad y educacidn) El trabajo administrativo publico suele requerir un
estudio se centra en el potencial concreto de la |A , _ o |
J | dad se realizan tareas que pueden mejorarse, y este andlisis profundo de las regulaciones, los datos y las
ara ayudar en tareas que implican gran cantida - -
P Y q _ & J o informe aporta ideas concretas para ellas. consecuencias de las politicas.
de texto, procesos rutinarios y tomas de decisiones
: .. .. T La IA puede ayudar a sintetizar grandes cantidades
complejas dentro de la Administracion publica. o prede sy _ 9 _
de informacidn, aportar ideas o generar informes que
respalden una toma de decisiones fundamentada.

Fuente: estimaciones a partir de los microdatos de los cuatro trimestres de la EPA en 2023. Las estimaciones de absolutos se obtienen extrapolando los porcentajes extraidos de los microdatos al
absoluto de 3,5 millones; pueden estar sujetas a leves errores, y por diferencias metoddgicas no tiene por qué corresponder exactamente con estimaciones similares de otras fuentes.
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La IA ya esta impulsando transformaciones en Administraciones publicas
de todo el mundo - v Espana las esta siguiendo, como mostrara este informe

A\

Deteccion de riesgos & compliance
en la contratacion publica

BrasilhaimplementadounaherramientadelAaescalanacional
para auditorias que revisa datos de contratacion publica con
el fin de detectar irregularidades; en particular, la utilizacion
de empresas pantalla o “fantasma” en las licitaciones del
Gobierno. Este sistema, apodado ALICE (Anélisis de
licitaciones, contratos y concursos), fue desarrollado por
la Oficina del Contralor General (CGU) para supervisar
automaticamente a diario mas de 500 anuncios de licitacion
en todas las plataformas federales (Convergencia Digital).

Utiliza el aprendizaje automatico y sistemas expertos (cuyo
origen es el conocimiento de los auditores) para escanear
documentos y verificar informacion en busca de senales de
alarma; por ejemplo, precios anormalmente altos, relaciones
sospechosamente estrechas con proveedores o patrones que
sugieran la existencia de empresas falsas.

Segun datos del OPSI, solo en 2023 ALICE analizé mas de
190.000 procesos de contratacion y generd alarmas que
provocaron 203 auditorias por un valor total de 27.000
millones de reales (OPSI) gracias a este nuevo sistema. Una de
las tramas que expuso fue una red de mas de 500 empresas
que tedricamente eran vendedores independientes pero
que en realidad eran secretamente propiedad de los mismos
funcionarios que supervisaban los contratos (Banco Mundial).

Asistentes de |A para una informacion
mas accesible sobre los servicios publicos

Alemania ‘- El chatbot multilinglie de IA de la
ciudad de Bonn funciona en 95 idiomas vy utiliza
comprension del lenguaje natural basado en
|A para interpretar preguntas de texto libre y
extraer respuestas de la base de conocimiento
oficial de Bonn sobre una serie de informaciones
que los ciudadanos solicitan a diario: origen vy
funcionamiento de los servicios, informacion de
contacto de agencias y similares o informacion
sobre la agenda/eventos.

Al centrarse en esta clase de consultas y la
recuperacion de informacion, la |A desvia las
preguntas repetitivas (por ejemplo, “3cémo
registro mi direcciéng”) que solian consumir el
tiempodelpersonal, liberandoasialos funcionarios
humanos para que puedan centrarse en casos
mas complejos o delicados (bonn.de).

-~

Servicios personalizados e integrados para la interaccion con los ciudadanos

Australia - La autoridad fiscal y de multas de Nueva Gales del Sur sabia que
mucha gente incurre en multas (de tréfico, circulacidn, etc.) que no puede pagar,
lo que lleva a la aplicaciéon de medidas punitivas (retirada del carné de conducir,
cobro de deudas) que pueden resultar ineficaces y nocivas. Para abordar esto,
en 2018 la agencia lanzé un modelo predictivo de dificultades que identifica
proactivamente a individuos con un alto riesgo de impago debido a dificultades
economicas o sociales genuinas.

El modelo procesa una serie de datos: frecuencia con la que la persona contacta
la agencia, historial de multas graves impagadas, saldos pendientes, edad e
indicadores socioeconémicos como si su vivienda es publica o el nivel de ingresos
estimado. A partir de mas de 20 variables, la |A predice la vulnerabilidad. Si
es probable que una persona sea vulnerable, el sistema marca su caso para
tratarlo de forma especial antes de aplicar medidas de ejecucion ordinarias. El
modelo prefiere sobreidentificar posibles casos de dificultades y no pasar por alto
a personas necesitadas; se supervisa y ajusta constantemente para garantizar la
equidad e impedir sesgos imprevistos.

Cada ano, la herramienta de |A identifica a unas 15.000 personas que, de otro
modo, hubieran sido perseguidas por impago de multas y las redirige hacia
medidas de apoyo en lugar de punitivas (nsw.gov.au).



https://convergenciadigital.com.br/governo/robo-da-cgu-rastreia-r-25-bilhoes-em-licitacoes/
https://oecd-opsi.org/innovations/robot-alice-bid-contract-and-notice-analyser/
https://documents1.worldbank.org/curated/en/746721616045333426/pdf/Artificial-Intelligence-in-the-Public-Sector-Summary-Note.pdf
http://nsw.gov.au
http://bonn.de
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I impacto de la IA
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La evidencia de un modelo econdmico basado en tareas que
considera a los aproximadamente 1,44 millones de trabajadores

que componen la Administracion publica espanola indica que:

Asumiendo una adopcion generalizada de la inteligencia artificial
@ generativa, el modelo estima que la productividad media por

trabajador en la Administracion publica podria ser hasta un 9%

m4&s alta tras un periodo de implementacién de 10 afios (cercano

al 10% estimado para toda la UE), generando para entonces

aproximadamente 7.000 millones de euros anuales de valor anadido

bruto adicional. Esto equivale, por ejemplo, al gasto en el Plan Anual
de Fomento del Empleo Digno en 2024 (6.400 millones).

Para el 67% de los trabajadores de la Administracion publica, la |A
generativa podria mejorar entre el 10% y la mitad de sus tareas, lo
que hace factible su integracion en los procesos diarios.

Para el 9% de las ocupaciones, el potencial es aun mayor: mas de
la mitad de sus tareas podrian beneficiarse de la incorporacion
de la |A generativa.

Para el 24% restante el potencial es bajo, debido a la naturaleza
irremplazable de sus tareas.




. Elimpacto de la IA generativa
() Z en los trabajos y las tareas de
la Administracion publica y los

beneficios econdmicos derivados

Como medir el impacto de la IA
en las ocupaciones mediante un analisis de tareas

A través del examen de los datos a escala micro, el modelo que utilizamos identifica las tareas concretas que pueden mejorarse con la |1A
generativa mediante una automatizacion parcial o total. Luego clasifica las ocupaciones en tres niveles, en funcion de la proporcion de tareas
que pueden beneficiarse de la adopcion de la IA con el nivel tecnoldgico actual |[véase la metodologia completa en el apéndice].

Ocupaciones con un Ocupaciones con un
potencial medio potencial alto
p. ej. Asesoria legal o técnica p. ej]. Administracion de prestaciones sociales
. o i
La mayoria (<10%) de las tareas no se ven afectadas, p. ej. Algunas (10-49%) tareas se ven afectadas, p. ej. La mayoria (>50%) de las tareas se ven afectadas, p. €j.
' Ad?ptar medidas par.a oont.ener cualquier producto quimico Disenar, promover o administrar planes gubernamentales - Interpretar y explicar informacion como los requisitos de
peligiosoidusipledalincendianselgoteaBoldCiRa ]SS o politicas que afecten al uso del suelo, la zonificacidn, aptitud, los detalles de la solicitud, los métodos de pago y
- Salvar una propiedad mediante la retirada de cristales rotos, €l los servicios publicos, las instalaciones comunitarias, la los derechos legales de los solicitantes.
bombeo el agua y la ventilacion de edificios para eliminar el humo. vivienda y el transporte. . Responder a las preguntas de los demandantes sobre

prestaciones y procedimientos de solicitud.

Este enfoque es especialmente relevante para el sector publico porque

1. Muchos cargos combinan deberes administrativos rutinarios con responsabilidades complejas e
interpersonales. Centrarse en tareas especificas ayuda a medir el potencial total, al considerar varios
perfiles y combinaciones de tareas en las distintas ocupaciones.

2. El modelo tiene en cuenta las capacidades actuales de la |IA generativa y no especula sobre avances

tecnoldgicos futuros.
Fuente: Implement Economics basado en Eurostat, O*Net, Briggs y Kodnani (2023a).

Esto hace que este marco sea especialmente practico para guiar la toma de decisiones. IMPLEMENT

Powered by CONSULTING GROUP_
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la Administracion publica y los

beneficios econdmicos derivados

La IA como aliada potencial de una gran parte
de los trabajadores de la Administracion publica en sus tareas cotidianas

Una cuarta parte de los empleos de la Administracion

Potencial del uso de la |A generativa en publica tiene un potencial bajo de uso de la |A

la Administracion publica espanola "1,44

% de empleos en la Administracion millones de Ocupaciones en las que la |A puede ayudar en un maximo del 10% de la tareas

publica puestos de actuales. Estas incluyen el trabajo manual o entre personas, en los que el potencial
trabajo en la de la |IA generativa para gestionar el contenido de la tarea es bajo.

Administracion

ibli o) Ejemplos. transporte, limpieza.
publica espafola

—()/() Dos tercios de los empleos de la Administracién publica
/ tienen un potencial medio de uso de la |A

La IA generativa puede ayudar con el 10-50% de la tareas actuales. Tareas
que la IA generativa puede mejorar, p. €. ayudar a crear contenido (texto,
cédigo e imdgenes) y colaborar con los trabajadores en problemas complejos.
En estos puestos y en los procesos de los que se ocupan, la |A puede integrarse
en el trabajo diario, aumentando la productividad y liberando tiempo para otras
actividades que crean valor. Ejfemplos: administracion de licencias, inspeccion.

0 Menos de una décima parte de los empleos de la Administracion
0 publica tienen un potencial alto de uso de la |A

- - r o/
Nota: la metodologia se limita a CNAE sector O - Administracion Ocupaciones en las que la |IA generativa puede ayudar con mas del 50% de la

publica, seguridad social obligatoria y defensa. Se basa en un tareas actuales. Estas incluyen procesos relacionados con la gestion de datos

detallado dataset que incluye diferentes actividades y tareas basicos, la generacidn de informes y el analisis de documentos.
laborales de la base de datos O*NET de tareas ocupacionales,

e luego se asimila a los datos de Eurostat sobre las _ : . .,
e g " ; Para solventar la escasez de mano de obra y otras limitaciones de la Administracion

ocupaciones reales de los ~1,44 millones de personas empleadas

en la Administracién publica espafiola segtn la Encuesta de publica, en las proximas décadas los responsables del sector publico podrian

Poblacién Activa de 2023. aprovecharlos para liberar recursos y destinarlos a ambitos en los que sean mas

necesarios o en tareas de mayor contenido personal.
Fuente: Implement Economics basado en Eurostat, O*Net, Briggs

y Kodnani (2023a). IMPLEMENT

Powered by CONSULTING GROUP_



Aumentar los beneficios
presentes y futuros de la |A

2Cdmo perciben los
trabajadores del sector publico
el impacto de la IA¢

Como la |A estd ayudando
ya al sector publico

Elimpacto de la IA generativa
en los trabajos y las tareas de
la Administracion publica y los
beneficios econdmicos derivados

2Cdmo puede la |A contribuir a .
impulsar las oportunidades en el

sector publico espanol?

La IA puede mejorar la productividad de la Administracion
publica espanola en los proximos 10 anos

La Administracion publica constituye la columna vertebral del sector
publico, en el que los trabajadores afrontan tareas rutinarias complejas
que implican gran cantidad texto, que garantizan la ejecucion e
implementacion efectivas de las politicas gubernamentales.

La adopcion de la IA generativa con el desarrollo tecnolégico actual
podria generar un impacto econdmico significativo en el sector publico,
porque optimiza tareas concretas, mejora la calidad del servicio,
aumenta la rapidez e incrementa la eficiencia.

Asumiendo una adopcion generalizada de la inteligencia artificial
generativa, el modelo estima que la productividad media por trabajador
en la Administracion publica podria ser hasta un 9% mas alta tras

un periodo de implementacion de 10 afios (cercano al 10% estimado
para toda la UE), generando para entonces aproximadamente 7.000
millones de euros anuales de valor afiadido bruto adicional (todo ello
sin uso de recursos extra).

Para poner esto en perspectiva, esta cantidad equivale
aproximadamente al gasto en un plan anual de fomento de empleo 'y
politicas activas: 6.400 millones de euros en 2024.

Al optimizar los procesos rutinarios y mejorar la calidad del servicio y la
rapidez, la |A permitira a los empleados publicos centrarse en resolver
problemas mas complejos y mejorar la relacion con el ciudadano.

Impacto potencial de la |A generativa en la Administracion publica en Espana

Aumento de miles de millones de euros a partir del valor anadido bruto de referencia tras un periodo de adopcion de 10 anos

7.000

millones de €

El pleno potencial podria conseguirse mediante una combinacion de...

Una mejor calidad y mayor rapidez de los servicios publicos, lo
que permitiria nuevos tipos de servicios y una personalizacion,
transparencia y accesibilidad cada vez mayores.

Ejem.: la IA mejora la busqueda de documentos, permite al personal
asesorar a los ciudadanos de una manera mas rapida y precisa.

Una mayor disponibilidad de tiempo y recursos puede
permitir a los empleados publicos centrarse en tareas nuevas
y de alto valor o destinarse a reducir déficits presupuestarios.

Ejem.: la IA tramita papeleo rutinario, lo que permite a los
empleados dedicar mas tiempo a los casos complejos.

Nota: la estimacion asume la adopcion generalizada de la |A generativa durante un periodo de 10 afios. En otras
palabras, es el resultado de una década de implantacion de la A generativa y se estima que el impacto anual
alcanzado en el décimo afno es de 7.000 millones de euros. Existe cierta incertidumbre asociada a la magnitud
estimada del potencial econémico. La magnitud del aumento de la productividad depende del nivel de dificultad de la
tareas que la |A generativa sea capaz de completar y el nimero de puestos de trabajo que pueda automatizar.

Fuente: Implement Economics based on Eurostat, O*Net, Briggs y Kodnani (2023a).
Una explicacion detallada del enfoque de la modelizacién econdmica se incluye en
el apéndice del informe The economic opportunity of generative Al in the EU.

IMPLEMENT

Powered by CONSULTING GROUP_
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=7  Coémo la IA estd ayudando
:) ya al sector publico

Espana estd entre los paises de Europa que ya utilizan la |A con frecuencia
en su sector publico. Para apoyar la consecucion de las ganancias
potenciales estimadas por el modelo, hay 5 dmbitos especialmente
prometedores, en los que se estan desarrollando casos de uso con éxito a

escala nacional, autondmico y local, en todos los servicios del sector publico.

L

La mejora de las interacciones entre los ciudadanos
y la Administracion.

\l/ La reduccidon de la carga burocratica y administrativa.

La minimizacion de trabas en la contratacion publica.

@

N\
El apoyo a la aplicacion de politicas y a las decisiones

— relacionadas con subvenciones, su seguimiento y
control, una a una.

T _ La aportacion de datos y pruebas al proceso de

X = elaboracion de politicas.




Elimpacto de la IA generativa —7  Como la |A esta ayudando 5Como perciben los Aumentar los beneficios

en los trabajos y las tareas de ( .) ya al sector publico trabajadores del sector publico presentes y futuros de la |A
la Administracion publica y los el impacto de la IA?

beneficios econdmicos derivados

Los paises europeos, y Espana entre los primeros,
estan llevando a cabo numerosos casos de uso basados en IA

Espana presenta un considerable % de pilotos de |IA en 12 paises escogidos
volumen de proyectos piloto contabilizados en el dataset de casos seleccionados Public Sector Tech Watch
_ y 2022-2024

basados en |A* - en consonancia 15 69,

~ 5 (o)
con su tamano Italia °

(o)
*Segun el dataset del Public Sector Tech _ 13,3%
Alemania —@

Watch que incluye casos seleccionados que
recopila el JRC de la Comision Europea.

Reino Unido

8,5%
Espana ®
8,2%
Bélgica O
6,5%
Paises Bajos ®
0,6%
Estonia —e
0,6%
Finlandia —0
4.5%
Dinamarca —e
4,2%
Noruega o—
Nota: % calculado con base en el niumero
total de proyectos clasificados como |IA 2,3%
registrados para cada periodo en el dataset Francia ®
del Public Sector Tech Watch sobre casos 2 30/
seleccionados que recopila el JRC de la . J ©
Suecia o

Comisién Europea.
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La IA puede mejorar varias funciones administrativas clave unida a otras tecnologias complementarias

Funciones administrativas publicas Potenciales casos de uso destacados

. Redaccion de las especificaciones de las licitaciones. Los sistemas que incorporan modelos de lenguaje pueden
PREPARACION DE LICITACIONES . i . | STy E
orientar, asegurar el cumplimiento de las regulaciones y mejorar la precision y la eficiencia de la documentacion.
Racionalizar la
contratacion publica Tramitacion de la solicitud de subvenciones. La |A basada en el modelos de lenguaje evalua rapidamente Abarca varios
SUBVENCIONES Y PAGOS si un proyecto o grupo comunitario cumple los requisitos para recibir una subvencion y sefiala cualquier L :
. 9 . ambitos y niveles
informacion esencial que pueda faltar.
(local,
2 2 Orientacidn proactiva. Los chatbots basados en IA pueden ayudar a la ciudadania a acceder a informacion autondmico,
: : INFORMACION Y ORIENTACION oor RO N et .
Mejorar la interfaz en menos tiempo, permitiendo a la fuerza publica dedicarse a otras tareas. naC|onaI):

CIUd?d_ano- _, Servicios de asesoramiento que incorporan IA. Los trabajadores publicos pueden utilizar herramientas ]
Administracion ASESORAMIENTO CIUDADANO basadas en Retrieval-Augmented Generation (generacién aumentada mediante recuperacion, RAG) Pensiones &
accesibles a traves de motores de busqueda o chats para encontrar detalles de casos relevantes y normativas. bienestar social

Justicia &
Z Gestion de casos asistida por IA. Los sistemas de |A agéntica que combinan varias tecnologias subyacentes i
TRAMITACION DE CASOS pueden tramitar las solicitudes de los ciudadanos y garantizan una revision y aprobacion mas rapida. segur'ldad
ey s publica
ApPObar pOIItlcaS Control y cumplimiento. La RPA (Robotic Process Automation, automatizacién de tareas mediante “bots”) i i
CONTROL Y COMPLIANCE avanzada, junto con otras herramientas basadas en modelos de lenguaije, auditan la documentacion y utilizan los Asistencia
datos para detectar incoherencias, garantizando el cumplimiento legal y sefalando infracciones. médica
Impuestos
z Analisis impulsado por IA. Los modelos de razonamiento basados en modelos de lenguaje combinan el analisis .,
IR INVESTIGACION de textoy clzloatos y eF\)/aIuan las evidencias y regulaciones para orientar el disefio de pog?l'ticlas novedosas Educacion
Apoyar el analisis y |la ’ '
lab i5n d liti Empleo
elaboracion de politicas GESTION DE RECURSOS Asignacién de recursos. La IA predictiva e impulsada por machine learning avanzado puede optimizar la Viviend
distribucion del personal y los recursos, y ayudar a recalibrar las politicas. lvienda
Transporte
RECUPERACION Recuperacion de conocimiento. La RAG y la busqueda semantica avanzada ayuda al personal administrativo
Reducir la carga DE INFORMACION a localizar rapidamente los precedentes, directrices o documentos que necesitan.
burocratica
PERMISOS Generacion de permisos. La automatizacion de documentos basada en |A aprovecha la RPA y las comprobaciones de

compliance impulsadas por modelos de lenguaje para generar formularios precompletados y agilizar las aprobaciones.




Cdémo puede ayudar la [A

Mejorando la

interfaz ciudadania

~-Administracion

Estos sistemas pueden adoptar
varios caminos.

Chatbots totalmente
automatizados en casos

de uso de bajo riesgo o

con informacion facil de
parametrizar. También en
traduccion de idiomas (sobre
todo en paises multilingles
como Espafia) y para clarificar
el lenguaje técnico o juridico.

Sistemas basados en |A

para que las interacciones
humanas sean mads eficientes,
dejando a las personas como
interfaz final con la ciudadania
cuando la interaccion humana
es valiosa.

—7  Coémo la |A estd ayudando
) ya al sector publico

Transporte

OLI CHATBOT

Aena (Aeropuertos Esparioles
y Navegacién Aérea)

Seguridad Social

ISSA
(Inteligencia Artificial

+ Seguridad Social)

Ministerio de Inclusidn,
Seguridad Social y Migraciones

Como estd ayudando la |A + tecnologias complementarias

“Oli” es un chatbot que incorpora |A disenado para mejorar la experiencia del

pasajero, al favorecer la comunicacion y la accesibilidad en los aeropuertos. Integra 1A

conversacional avanzada.

Este chatbot entiende y responde eficazmente las preguntas de los pasajeros en 8

idiomas, facilitando las interacciones incluso cuando los pasajeros hacen preguntas
complejas o expresan varias intenciones a la vez. Proporciona a los pasajeros
informacion actualizada sobre temas como el estado de los vuelos, las puertas de
embarque, el tiempo de espera y los servicios del aeropuerto.

El asistente virtual de |A de la Seguridad Social facilita a los ciudadanos acceso
inmediato 24/7 a informacidn oficial y orientacién sobre los trdmites mds solicitados,
reduciendo significativamente la carga de trabajo administrativo.

Al principio el chatbot abordd 37 servicios bdasicos, desde el acceso a prestaciones

hasta trdmites rutinarios.

Durante el primer mes, el chatbot tuvo mds de 2 millones de interacciones.



https://www.aena.es/es/prensa/el-aeropuerto-de-sevilla-recluta-a-oli-para-optimizar-la-informacion-al---pasajero.html&p=1575078740846
https://www.aena.es/es/prensa/el-aeropuerto-de-sevilla-recluta-a-oli-para-optimizar-la-informacion-al---pasajero.html&p=1575078740846
https://www.aena.es/es/prensa/oli-el-servicio-de-chatbot-de-aena-triunfa-en-el-aeropuerto-adolfo-suarez---madrid-barajas-con-mas-de-400.000-usuarios-en-2023.html&p=1575078740846
https://www.aena.es/es/prensa/oli-el-servicio-de-chatbot-de-aena-triunfa-en-el-aeropuerto-adolfo-suarez---madrid-barajas-con-mas-de-400.000-usuarios-en-2023.html&p=1575078740846
https://revista.seg-social.es/-/%C2%BFconoces-a-issa-es-el-asistente-virtual-para-facilitar-consultas-y-tr%C3%A1mites-de-la-seguridad-social
https://revista.seg-social.es/-/issa-el-asistente-virtual-de-la-seguridad-social-suma-m%C3%A1s-de-2-millones-de-interacciones-en-apenas-un-mes-de-vida

Cdmo puede ayudar la [A

Racionalizando la
contratacion publica

La contratacion publica supone mds del
1% de PIB y el 21,8% del gasto publico.

La documentacion que conlleva es
extensa y muy especifica, lo que
requiere una redaccion meticulosa para
reflejar los requisitos técnicos y los
matices normativos.

El potencial de la A generativa para
configurar estos documentos de
licitacion es especialmente alto. La
precision técnica y la adaptacion legal
en tiempo real aceleran todo el proceso
de licitacion.

Ademds, los administradores deben
tramitar grandes volumenes de ofertas
y mantener una supervision exhaustiva
durante todo el ciclo de contratacion.
En este aspecto, la |A también estd
empezando a demostrar su valia en la
evaluacion de propuestas, la deteccion
de irregularidades y la supervision de la
ejecucion de los contratos.

\

\
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Como estd ayudando la |A + tecnologias complementarias

TENDIOS

KIT CONSULTING

Red.es

Tendios es una start-up espanola que aprovecha la |A para racionalizar los procesos de contratacion publica.

Ofrece servicios como la busqueda y el filtrado de licitaciones, alertas personalizadas, andlisis de mercado y la
generacion de contratos publicos para licitaciones, que aporta un amplio conocimiento sobre procedimientos
previos de licitacion y la capacidad de comprobar la compliance y aspectos técnicos.

Con el programa Kit Consulting, Red.es estd lanzando, por primera vez, una plataforma de IA disefada para
apoyar el proceso de verificacion de documentos presentados, detectar plagios, copias y evaluar a calidad de
la documentacion. Esta iniciativa supone una medida unica y pionera dentro de la Administracion, que aspira
a reducir drdsticamente el tiempo de revision y acelerar asi los procesos de pago de ayudas, al tiempo que se
garantizan la trazabilidad y la calidad en todo momento.

Kit Consulting espera revisar unos 45.000 documentos. Gracias al modelo de |IA empleado, el tiempo de
procesamiento para verificar la documentacion puede reducirse hasta un 80%. Esto significa que el tiempo
para revisar un documento pasa de 5 a solo 1,5 horas (90 minutos). Ademds, la IA permitird realizar hasta 1.000
millones de comparaciones entre documentos para impedir plagios.

_ 8 () ()/() en el tiempo de tramitacion de las solicitudes



https://tendios.com/es/public-institutions
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Como puede ayudar la [A Como estd ayudando la |A + tecnologias complementarias

) ° 3
l |0 llllllgalld() C : A Vivienda La Generalitat Valenciana ha desarrollado una solucion basada en |A para reducir las cargas y

implementando politicas

el tiempo de tramitacion administrativos asociados a los programas de ayuda al alquiler.

AYUDAS AL ALQUILER

Este sistema verifica automdticamente los contratos de alquiler y las nédminas, de modo que
Generalitat Valenciana evita solicitudes de documentacion innecesarias, agiliza el proceso de solicitud y reduce
En este contexto, la IA es un

herramienta pertinente para

significativamente el tiempo de verificacion.

Esto permite que el personal administrativo se centre unicamente en los casos complejos que

implementar y promulgar requieren una revision manual, lo que mejora la eficiencia general.
politicas, porque ayuda @
orientar las decisiones sobre

casos concretos a partir de

grandes cantidades de datos Educacion El Ministerio empezard a utilizar la IA y otras tecnologias de automatizacién para
no estructurados, creando CONVALIDAGION agilizar el proceso de convalidacion de titulos universitarios extranjeros.
una especie de embudo de DE TITULOS El proceso no solo automatizard trdmites repetitivos acortando potencialmente el

informacidn al final del cual tiempo de espera de afos a meses. Esta aplicacion también mejora la implementacion

UNIVERSITARIOS

. _ o de politicas publicas, al facilitar la incorporacion de profesionales extranjeros en
Ministerio de Ciencia,

puede estar el responsable

de tomar decisiones, segun el sectores de alto valor del mercado laboral donde la mano de obra es escasa.

Innovacion y Universidades

enfoque "human in the loop”. Expedientes de acreditacién resueltos por afio

80.000
Aunque la integracion plena de esperados
. 40.200
la |A en la toma de decisiones 27.200
: : 10.100
actual requiere prudencia y una
supervision humana continua, 0020 0093 0004 0095

los primeros proyectos piloto son
prometedores; sobre todo en lo
que respecta a la verificacion de

Fuente: respuesta del Gobierno a la pregunta escrita al Congreso n.C 184/19582 planteada el 6 de febrero de 2025

i.

la admisibilidad y el cumplimiento
de la normativa.
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https://www.congreso.es/entradap/l15p/e6/e_0060503_n_000.pdf

Cdémo puede ayudar la [A

Promulgando e

implementando politicas :

-1 control v la deteccion
del fraude

La |A estd ayudando a quienes implementan
politicas a mejorar el control y la deteccion
del fraude, tanto en la recaudacion de
impuestos como en la administracion de
prestaciones. El andlisis avanzado puede
procesar casi en tiempo real enormes
volumenes de todo tipo de datos y detectar
patrones ocultos y senalar anomalias que
probablemente las auditorias tradicionales
no descubririan. Su potencial es importante
tanto en la Administracién central como en
las autonomias, en las que las medidas de

prevencion contra el fraude con arriesgadas

y se aplican a grandes volumenes. Cuando
se implementa adecuadamente, la deteccion
del fraude impulsada por |A no solo acelera
las investigaciones y recorta los gastos

administrativos, también mejora la confianza :

publica en la justicia y la imparcialidad
del Gobierno.

—7  Coémo la |A estd ayudando
) ya al sector publico

Como estd ayudando la |A + tecnologias complementarias

\\l Impuestos

CUMPLIMIENTO FISCAL
AEAT (Agencia Tributaria)

Competencia

DETECCION DE PRACTICAS
ANTICOMPETITIVAS
Comision Nacional de los

Mercados y la Competencia
(CNMC)

La Agencia Tributaria Espafiola (AEAT) estd incorporando herramientas de |A para mejorar la
eficacia y eficiencia de las operaciones tributarias y aduaneras, priorizando estratégicamente el

apoyo al contribuyente, la gestion de la informacidn y las medidas preventivas.

La adopcidén de tecnologias de |A agilizara los procedimientos de cumplimiento tributario, simplificando

las responsabilidades de los contribuyentes y mejorando la precision de los datos presentados. Al abordar
proactivamente errores comunes en los informes, las soluciones de |A reduciran sustancialmente la frecuencia
de las revisiones y las subsiguientes regularizaciones tributarias.

La implementacion sigue un enfoque de "participacion humana", que garantiza una supervision humana

continua. Los profesionales de la AEAT revisan, evaldan y validan activamente las herramientas y sus
resultados para garantizar la fiabilidad y la rendiciéon de cuentas

“BRAVA” (Bid Rigging Algorithm for Vigilance in Antitrust, algoritmo para la deteccién de colusidn

en licitaciones publicas en vigilancia antimonopolio) es una herramienta avanzada impulsada por |1A
que ha desarrollado la Comisidn Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) para detectar
proactivamente prdcticas anticompetitivas en la contratacion publica.

Utiliza algoritmos de aprendizaje automadtico entrenados con millones de contratos publicos, lo que
mejora la transparencia y asegura una competencia justa y el cumplimiento regulatorio en la licitacion y
la identificacién de posible colusién entre los proveedores.
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https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/gobierno-abierto/transparencia/informacion-institucional-organizativa-planificacion/inteligencia-artificial.html?faqId=376c6e2f72610910VgnVCM100000dc381e0aRCRD
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/gobierno-abierto/transparencia/informacion-institucional-organizativa-planificacion/inteligencia-artificial.html?faqId=376c6e2f72610910VgnVCM100000dc381e0aRCRD
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/gobierno-abierto/transparencia/informacion-institucional-organizativa-planificacion/inteligencia-artificial.html?faqId=9b7c6e2f72610910VgnVCM100000dc381e0aRCRD
https://blog.cnmc.es/2024/04/11/premio-a-brava-cnmc-contra-el-fraude-en-contratacion-publica/
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Cdmo puede ayudar la [A

Analisis de politicas y
elaboracion de politicas

Los datos y las evidencias pueden (y deberian)

servir para sustentar la recalibracion y el
diseno general de politicas especificas.

Escalar los enfoques impulsados por |A al
diseno de politicas complejas o los andlisis
predictivos depende de integrar datos de
muchos departamentos.

Una vez que se ha establecido un intercambio
de datos sdlido, la |A generativa puede
proporcionar una vision mas profunda,
evidenciar tendencias y respaldar decisiones
mads rdpidas y basadas en pruebas.

A los modelos de IA pregenerativa que ya

estaban respaldando decisiones sobre politicas

(y lo seguirdn haciendo), se suman los modelos
de razonamiento, que no solo gestionan
grandes volumenes de informacidn, sino que
producen resultados coherentes que pueden
ayudar a fundamentar la elaboracion de
politicas basadas en evidencias.

—7  Coémo la |A estd ayudando
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Como estd ayudando la |A + tecnologias complementarias

JA Educacion

HIPATIA

Junta de Andalucia

Transporte & recursos

SOSTENIBILIDAD Y
POLITICAS URBANAS

Ajuntament de Barcelona

Por ejemplo: introducir IA en los

semaforos podria significar...

La Junta de Andalucia estd utilizando una herramienta de prediccion impulsada por |A para mejorar el impacto y la
velocidad de los servicios educativos.

Una de las aplicaciones es “Hipatia®. Se trata de una solucion de |A que implementa metodologias de andlisis
predictivo para analizar datos histdricos de los alumnos y predecir con exactitud indicadores educativos clave.

Hipatia ayuda a la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional a anticiparse a necesidades
bdsicas como la asignacion de profesores, las necesidades de las aulas y la formacion profesional. De este modo,
los colegios pueden ofrecer un apoyo personalizado al alumno (como tutorias y orientacidn) y las autoridades
educativas optimizar las decisiones de planificacion que afectan a los profesores o el aula con antelacion.

El Ajuntament de Barcelona esta utilizando soluciones avanzadas de IA para gestionar los ambitos de las
politicas relacionadas con la sostenibilidad. Por ejemplo, se utilizan para implementar sistemas inteligentes

que aprovechan la existencia de sensores en tiempo real y el aprendizaje automatico: en la movilidad urbana,
los sistemas de optimizacion del transporte publico impulsados por |A cuentan los datos del trafico vy la
demanda de pasajeros, con un nuevo piloto destinado a controlar los carriles bus y detectar infracciones.

Simultdneamente, Barcelona ha implantado sistemas de alumbrado inteligente para optimizar la iluminacion,

logrando ganancias de eficiencia energética y el consiguiente ahorro.

-10% emisiones de los coches en los cruces

-2,3Mtn CO?2

Fuente: HispanlA 2040 (2025). Oficina Nacional de Prospectiva y Estrategia (Gobierno de Espafia)
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https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2023-06/Estrategia_Andalucia_Inteligencia_%20Artificial_2030.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/digital/es/tecnologia-servicio-ciudadania/tecnologia-ciudad-sostenible
https://www.barcelona.cat/infobarcelona/en/tema/mobility-and-transport/prova-pilot-amb-ia-per-millorar-la-velocitat-del-servei-dels-autobusos-urbans_1487256.html
https://www.fundacionemprende.org/iluminando-las-calles-con-alumbrado-publico-inteligente-una-nueva-realidad/
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Reduciendo la carga

burocratica

La materia prima de la
carga burocrdtica son los
documentos administrativos
que suelen estar basados en
texto, y por tanto con poca o

ninguna estructura.

En este caso, la utilizacion de
la |A es sencilla, implica una
minima toma de decisiones

y su adopcidn proporciona
beneficios rdpidamente.

A

—7  Cdémo la |A estd ayudando
) ya al sector publico

Justicia & seguridad publica

OCUPANDOSE
DE LA DOCUMENTACION
JUDICIAL

Ministerio de Justicia

Apoyo a las empresas

CANAL EMPRESA

Generalitat Valenciana

Como estd ayudando la |A + tecnologias complementarias

El Ministerio de Justicia ha desarrollado, dentro del plan “Justicia 20307, una estrategia
de |A destinada a automatizar procedimientos repetitivos, acelerar los procesos y reducir
las ineficiencias, con distintos grado de éxito. Por ejemplo:

400.000 1,5M

documentos de antecedentes documentos de ciudadanos tramitados segun
penales gestionados la Secretaria de Estado de Justicia

El Ministerio ha incorporado, ademds, la |A a la gestion de grandes volumenes de
documentos. Por ejemplo, para automatizar la anonimizacion de los documentos
judiciales, mediante la identificacion y ocultacion de la informacion sensible en los
documentos legales, proporcionando asi un mejor cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos. La IA también se ha utilizado para automatizar la extraccion

de informacion de las audiencias y los registros judiciales. El Ministerio también ha
implementado un asistente de documentacidn de IA (ADIA - Asistente de Documentos con

I1A), que estd disponible para cualquier ciudadano, aunque se dirige a los profesionales de
la justicia, para facilitar varias tareas.

“Canal Empresa” es una ventanilla dnica para empresas que pretende reducir la carga
administrativa y proporcionar a estas informacién sobre normativas.

Combina informacion procedente de distintos portales que contienen varios tramites
administrativos que son relevantes para las empresas. Las empresas cargan sus
documentos una sola vez (se evitan las solicitudes repetidas) para ejecutar aplicaciones

que pueden supervisarse dentro de la plataforma en tiempo real.
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https://www.administraciondejusticia.gob.es/-/adia-anonimizado-de-documentos
https://www.administraciondejusticia.gob.es/-/adia-anonimizado-de-documentos
https://canalempresa.gva.es/es/sobre-nosaltres/que-es-el-canal-empresa
https://www.mjusticia.gob.es/es/ElMinisterio/GabineteComunicacion/Paginas/sej-tecnologias-registradores.aspx

Mas alla de la Administracion:
Educacion - ayudar a los profesores
a dedicar tiempo a los alumnos...

En el sector educativo, desde una perspectiva administrativa, la |A
podria permitir a los profesores dedicar una mayor parte de su tiempo

a tareas pedagodgicas de alto valor.

En Espana, los profesores de colegio de primaria y secundaria dedican
la mitad de su tiempo a actividades no docentes: preparar las clases,
corregir trabajos o simplemente hacer tareas administrativas. La
adopcion de la |A les ayudard a realizar estas tareas, al ahorrarles
hasta un dia de trabajo (mds de 8 horas) a la semana.

.y aumentar el tiempo
que pasan con ellos

LLa Al no solo libera horas para los profesores, también cambia

como utilizan ese tiempo. Con la IA, los educadores pueden

proporcionar una atencion mas individualizada—mediante
tutorias o sesiones con grupos pequenos— € invertir en su propia
formacion. Esto puede resultar crucial en contextos cada vez mds
diversos y heterogéneos como el entorno educativo espanol.

La IA generativa ya estd demostrando su utilidad
en varias actividades docentes bdsicas.

=7  Coémo la |A estd ayudando
.) ya al sector publico

Horas potenciales que los profesores de secundaria ahorran gracias a la |A

Tareas no docentes (administrativas, por ejemplo), ensefianza y horas por semana
18,0 h
18,1 h
19,1 h
19,9 h
15,7 h
13,8 h
Sin A Con |A |A avanzada

Fuente: HispanlA 2040 (2025). Oficina Nacional de Prospectiva y Estrategia (Gobierno de Espafia).

Usos actuales y esperados de la IA por parte de los profesores

63 ()/() Piensa que,

de los profesores ©3% para la preparacion de las clases
utiliza la I1A

(“mucho” o “bastante™);
con frecuencia es
para actividades
docentes bdsicas:

50% para simular hipotéticos escenarios de aprendizaje en el futuro, la IA podria
ayudar, al menos en cierta

medida, a personalizar cada
vez mads el aprendizaije.

49% para preparar exdmenes y ejercicios

Fuente: encuesta representativa de GADS a 208 profesores en enero de 2025 - Estudio de Empantallados
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Mei ()l.alld() C(’)lll() Se A PREDUCA Preduca es un sistema inteligente que ha desarrollado la Junta de Andalucia para

personalizar el itinerario educativo de los alumnos y apoyar una planificacion de la

Junta de Andalucia
educacion publica basada en datos mediante la prediccion de las necesidades educativas

imparte la educacion
mediante la

personalizacion

de los alumnos.

Basado en Hipatia, e integrado en la gestion del sistema educativo autondmico, utiliza
datos historicos, tanto académicos como de comportamiento, para identificar patrones de
comportamiento y recomendar intervenciones educativas personalizadas. Esto permite

a los educadores adaptarse al perfil especifico de cada alumno: por ejemplo, apoyo

Aunque las investigaciones temprano para alumnos en riesgo o retos personalizados para los de alto rendimiento.

demuestran de manera sistemdtica
que los resultados del aprendizaje 7
individualizado son mejores, \ f | | Y también incorporando el conocimiento y las herramientas digitales a las aulas
tradicionalmente este ha implicado

una enorme inversion de recursos. Este programa para el curso 2024-25 promueve el aprendizaje activo y la incorporacion de

ESKOLA ADIMENTSUA

Gobierno Vasco remarca la propia Consejeria de Educacion, “la automatizacion, la robdtica y la inteligencia

tecnologias digitales avanzadas en la experiencia educativa en un contexto en el que, segun
La IA generativa podrd permitir

a los profesores y los colegios artificial estdn produciendo cambios profundos en nuestra sociedad, redefiniendo nuestra

crear experiencias de aprendizaje forma de aprender, trabajar y relacionarnos”. Un componente de Eskola Adimentsua

oersonalizado a escala. es la formacioén del profesorado. El programa ofrece a los educadores un desarrollo de

mentorias y mecanismos de coordinacion horizontal para la incorporacion del “pensamiento

T Ty

Ademds, las capacidades computacional, la programacion y la elaboracién de piezas bdsicas para construir

oredictivas de la 1A impulsadas competencias digitales mds avanzadas”. En los centros, los profesores tendrdn ese apoyo a

dat " | lo largo de todo el proceso, lo que ayudard a que adquieren la confianza y las capacidades
or datos permiten a los . . . . .
P P para incorporar estos conocimientos y herramientas a sus aulas. Esta inversidn no solo

educadores y administradores mejora las competencias digitales sino que hace de educadoras y educadores agentes

simular diferentes resultados impulsores de la innovacion hacia el futuro.

posibles y adaptar sus

estrategias de manera proactiva.

m Nacional ° Autondmico G _ocal



https://www.euskadi.eus/eskola-adimentsua/web01-a3hsare/es/
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2023-03/BORRADOR_ESTRATEGIA_IA_2_0.pdf

=7  Coémo la |A estd ayudando
.) ya al sector publico

Mas alla de la Administracion:
ayudar a los profesionales medicos i oo o ot o o1 coneanva y comrabon etoriaes) e oe
> Cel1tl.al.se lll’c'lS en 1()5 paCiellteS consultas de atencion primaria y ahorrar hasta 1 minuto por consulta.

Esto supondria liberar el equivalente a 10,7 millones de consultas en todo el

Una poblacién envejecida, una mayor demanda y los efectos retardados del shock sistema de atencion primaria y reducir la carga actual hasta un 7%.

que supuso la pandemia estdn ejerciendo presion sobre la sanidad - en la que la

carga burocrdtica desempena un papel importante.

—+ Las tareas administrativas y de escritura suponen alrededor

del 25% del tiempo en las consultas de atencién primaria La aplicacion de tacticas similares apoyadas por |A para ahorrar tiempo en las
tareas burocraticas que implican mucho texto podria generar un aumento de la

. - : productividad equivalente al 7% en todo el sistema de especialidades (viable con el
—+ Enla atencion especializada, las listas de espera suponen un problema

crucial. Segun datos de 2024 del Ministerio de Sanidad casi 850.000
personas estaban esperando una consulta con un especialista (30.000 mds

nivel tecnolégico actual de la IA). Esto significaria, por ejemplo:

Neurologia (actualmente la especialidad con las mayores listas de espera medias)

, , _ podria reducir 9 dias el periodo de espera de los pacientes
que en 2023). Ademds, el tiempo de espera del 38,1% de estos pacientes

supera los 3 meses. Oftalmologia (que tiene el mayor nimero de pacientes que esperan consulta)
podria reducir anualmente 40.100 pacientes.

Estos problemas han contribuido a que la satisfaccion del cliente sea cada vez menor,

sobre todo en atencion pl"imCII"i(], que ha p(]S(]dO de 7,4 q 6,3 en una década. Fuente: HispanlA 2040 (2025). Oficina Nacional de Prospectiva y Estrategia (Gobierno de Espafia).

Mediante la automatizacion de procesos relacionados con la documentacion,

, . : . , En el futuro,
la |A podria facilitar que los profesionales médicos se centraran en lo mds o ()
importante: la atencidn y el razonamiento clinico realizados por personas. ()
La IA también ofrece una via para seguir transformando la manera en que se
presta la asistencia médica: mediante el apoyo a tareas que implican mucho de los médicos espafrioles utiliza
contenido, como los procesos de andlisis, investigacién y diagnéstico, los médicos qctuqlmente.lq 1A p.qrq mvestlgqr.enfermedqdes espera Io-| |A les permita tener mc?ls tiempo
mediante diversas herramientas para interactuar con los pacientes

pueden ofrecer una atencion mds personalizada y orientada al paciente.

Fuente: encuesta online Medscape realizada a +1.000 médicos espaioles, septiembre de 2024.
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AllVlalld() 1()S SCI'VICI0S HOSPITAL LA FE El Hospital La Fe ha implementado una solucion pionera basada en |A disefada para predecir las
o ° r : hospitalizaciones en urgencias mediante la combinacion de datos histdricos y en tiempo real, con el objetivo de
: ‘ 7 : ; -
SO llletld()s d pl c¢s101 3 ; Generalitat Valenciana aliviar la presion sobre los servicios de urgencias y reducir los tiempos de espera.

alllpllal]d() el alcallce Esta solucion, disefiada por el drea de Ciencia de Datos de la Subdireccion de Sistemas de Informacion, utiliza
: un andlisis de dos anos del historial de atencién en el Servicio de Urgencias de Adultos para anticipar picos

del SlStellla de presion asistencial. El sistema combina tendencias histéricas con datos de atencion en tiempo real, lo que
: permite predecir aumentos en la demanda de hospitalizaciones y adoptar medidas preventivas para evitar la

. , , ., saturacion del servicio.
Al ir mds alld de la mera reduccion de la

carga administrativa, los profesionales y
las instituciones dedicadas a la atencion

sanitaria pueden anticiparse mejor a

_ _ o “Lola” es un asistente sanitario virtual impulsado por |A conversacional, disefado con el fin de automatizar
las necesidades del paciente y optimizar

conversaciones telefénicas médicas para ampliar el seguimiento clinico de los enfermos crénicos. Su objetivo

la asignacion de recursos mediante es “devolver tiempo a los profesionales”, segin su CEO, Maria Gonzdlez. Varias comunidades auténomas la

CHATBOT LOLA han adoptado, en diferentes especialidades médicas.

herramientas impulsadas por Ay

alimentadas con datos en tiempo real; una _ , N _ .
Este asistente ha sido desarrollado por la start-up espanola Tucuvi, en estrecha colaboracion con

ventaja muy importante en unos servicios T L . L . .
las instituciones sanitarias y otras alianzas estratégicas. La empresa proporciona el motor de A, las

sanitarios sobrecargados. Este enfoque herramientas de configuracion clinica y una plataforma en la nube interoperable que se integra con los

permite intervenciones mds productivas, sistemas de informacidn existentes en los hospitales.

tiempos de respuesta mds rdpidos y una

, , ., “Lola” se basa en infraestructuras sanitarias en la nube que son muy flexibles y escalables: puede realizar
mejora de la calidad de la atencion. , . _ y _
decenas de miles de llamadas al dia sin una instalacion local. Por lo tanto, los hospitales pueden empezar a

Ademds. cuando se combinan con el utilizarla directamente, por internet, con una sencilla configuracion de protocolos y pacientes. Ademads, las

: actualizaciones pueden centralizarse.
potencial de alcance que ofrecen las

herramientas de |A generativa, puede
ampliar significativamente el alcance y la

eficacia de los centros sanitarios.



http://www.lafe.san.gva.es/noticias/-/asset_publisher/D6Zy/content/la-fe-disena-y-desarrolla-una-solucion-de-inteligencia-artificial-para-anticipar-picos-de-presion-asistencial/maximized
http://www.lafe.san.gva.es/noticias/-/asset_publisher/D6Zy/content/la-fe-disena-y-desarrolla-una-solucion-de-inteligencia-artificial-para-anticipar-picos-de-presion-asistencial/maximized
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=hCBo6JWCAlI
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=hCBo6JWCAlI
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Mejorando el cuidado
de las personas mayores

‘ARI” ROBOT DE
APOYO PARA SERVICIOS

Ajuntament de Barcelona

Una poblacion envejecida genera
realidades econdmicas urgentes: el gasto
publico del cuidado a largo plazo en Espania
aumentard en 0,6 puntos porcentuales
sobre el PIB entre 2022 y 2050, segun

la AlIReF. Este cambio demogrdafico exige
enfoques innovadores que combinen
acompanamiento personalizado y sistemas
de apoyo prdcticos.

Hay soluciones prometedoras que ofrecen:
v 50 P _ . - “PALOMA”
seguimiento diario del bienestar, deteccion

de urgencias y una conexion fluida con los Area de Politicas Sociales,

Familia e Igualdad del Ayuntamiento
de Madrid

servicios publicos, mientras se mantiene la
independencia de la persona mayor.

Combatir la soledad no deseada (que
puede dispararse al 17% en 2040) seria
una contribucion fundamental, tanto en
las zonas urbanas como rurales (en las
que estas tecnologias mejorarian mucho
la prestacion eficiente de servicios a la

poblacion aislada).

—7  Cdémo la |A estd ayudando
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Como estd ayudando la |A + tecnologias complementarias

"ARI" (Asistente Robdtico Inteligente) es el asistente robético del Ajuntament de Barcelona, disefiado para mejorar
la calidad de vida de las personas mayores que viven solas y sus interacciones con los servicios municipales.

Ofrece apoyo personalizado y compania en tiempo real a los usuarios que se encuentran en casa. La solucién
estd incorporando gradualmente funciones de movilidad, navegacion auténoma, reconocimiento facial y de voz, y

comunicacién bilingtie (en cataldn y espafiol).

ARl interactua proactivamente, y ofrece controles diarios de su bienestar, recordatorios de medicamentos y
citas, y la deteccion inmediata de urgencias. Ademds, sirve como punto de contacto para consultas y dudas.

El Ayuntamiento estd ampliando ARI para que llegue a 600 hogares y servicios asistenciales, como parte de un

proyecto piloto para mejorar la atencion domiciliaria e integrar potencialmente en los servicios municipales de
asistencia social.

“Paloma” es el asistente virtual de |A de Madrid, desarrollado por el drea de servicios sociales para abordar
proactivamente la soledad no deseada entre los residentes mayores.

Este asistente contacta de manera sistemdtica con ciudadanos de mds de (5 anos que viven solos e inicia
conversaciones telefonicas personalizadas para evaluar su bienestar mediante un breve cuestionario. Este
procedimiento respeta plenamente la privacidad y protege los datos subyacentes, al tiempo que se mantiene un
enfoque de “human in the loop” (manteniendo siempre a una persona presente en el proceso): al detectar los
problemas pronto, puede conectar a los residentes vulnerables con los servicios de apoyo municipales adecuados.

Paloma, que ahora forma parte de una estrategia mds amplia de la ciudad contra la soledad, optimiza la
identificacion de los individuos en riesgo, lo que permite a los trabajadores sociales centrar sus esfuerzos
directamente en los residentes que necesitan ayuda, lo que mejora la calidad de vida y reduce el aislamiento social.

m Nacional 0 Autondmico G |_ocal


https://ajuntament.barcelona.cat/ciutatvella/es/noticias/se-amplia-la-prueba-piloto-del-robot-social-para-el-cuidado-de-las-personas-mayores-1120813
https://www.barcelona.cat/infobarcelona/es/tema/personas-mayores/prueba-piloto-con-600-robots-sociales-para-mejorar-la-atencion-domiciliaria_1487621.html
https://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/madrid-inicia-la-atencion-social-a-mas-de-600-mayores-en-soledad-no-deseada-detectados-mediante-inteligencia-artificial/

2Como perciben los
trabajadores del sector publico

el impacto de la A2

Resultados de una encuesta online representativa realizada en

(COomo perciben
los trabajadores N _
d 61 S e Ct() l' p L,lb l i C() —I— positivo en el sector publico en el futuro y ayudar potencialmente a solucionar los

2025 entre trabajadores de la Administracion publica®

principales problemas identificados por los propios trabajadores, como el exceso
el impacto de la IA?

de burocracia (35%).
—

Usos actuales. El 54% ya utiliza la IA, como minimo de manera ocasional, y el 66%
considera que hasta ahora su impacto es positivo. Analizar datos (62%), resumir
(55%) y traducir documentos (54%) son las tareas que mas se realizan.

El sector publico debe mantenerse al dia. Una amplia mayoria (90%) cree que

es importante que el sector publico esté al dia de los cambios tecnoldgicos para
mejorar los servicios, y mas de la mitad espera que sus organizaciones inviertan en
|A el préximo ano.

Una aliada, mas que un reemplazo. Solo el 6% cree que la |A ya es capaz de hacer
su trabajo. La mayoria espera formarse (88%) o liberar tiempo para realizar tareas
de alto valor (82%).

Las instituciones no estan preparadas. Alrededor del 60% cree que su institucion
no esta preparada para avanzar con la integracion |A en sus operaciones

diarias. La seguridad, la fiabilidad de las herramientas y las trabas legales se
consideran barreras importantes, pero la mayoria de los trabajadores (sobre todo
quienes desempefan cargos directivos) tienden a confiar en la |A en cuestiones
relacionadas con la privacidad, los derechos de los ciudadanos y los limites éticos.

@ qu’ % K

* Encuesta online de Public First a 333 trabajadores de la Administracion publica espanola en activo.
Véase el apéndice para los detalles metodoldgicos.
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en los trabajos y las tareas de ya al sector publico () 4 trabajadores del sector publico presentes y futuros de la |1A
la Administracion publica y los el impacto de la A2
beneficios econdmicos derivados

Las capacidades de la IA pueden contribuir a abordar las principales
preocupaciones de los trabajadores

3Cuales de los siguientes problemas a los que se enfrenta la institucion del 3Cuales de los siguientes cambios son mas necesarios en la institucion del
sector publico en la que trabaja son los mas importantes®? sector publico en la que trabaja¢

Escasez de personal Aumentos salariales

Burocracia excesiva 35% Aumento de la plantilla

Aumento de la

Mala gestion o 16% 17%

mala comunicacion

automatizacion digital

Aumento de la financiacion

15%
en general

Presiones presupuestarias 16%

Mejora de

o 13%
competencias interna

Baja retencion de personal 14%

Una politica nacional

Baja confianza publica 13% .
mas clara

Falta de innovacién digital Mayor uso del analisis y
conocimiento de datos
Incertidumbre

e Cambios en la gestidn
politica interna

Nuevas plataformas de
El exceso de burocracia es uno de los principales interfaz ciudadana
problemas que identifican los trabajadores.

La |A puede resultar decisiva para aumentar la automatizacion
digital ayudar a unos trabajadores sobrecargados.

Fuente: encuesta online de Public First a 333 trabajadores de la Administracion publica espafola en activo. VVéase el apéndice para los detalles metodoldgicos.
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el impacto de la A2

Una gran mayoria de los trabajadores espera que la IA tenga un impacto duradero y positivo

3Cual de las siguientes afirmaciones se acerca mas a su punto de vista®¢ En general, 3espera que en el futuro el impacto de la IA en el sector publico
sea positivo o negativo?

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

La |A cambiara el funcionamiento : Muy positivo
del sector publico

Algo positivo

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Ni positivo ni negativo

Algo negativo

Dos tercios™ esperan un impacto duradero en todo el sector publico...

Muy negativo 3%
*_a cifra es significativamente mayor en Francia (47%) o Alemania (45%)

o y )/ %
.y el /4/0

prevé que sera positivo o muy positivo...

os carqgos directivos son incluso u c 2 imi 6
* direct son incluso un poco més optimistas (76%)

Fuente: encuesta online de Public First a 333 trabajadores de la Administracion publica espafola en activo. VVéase el apéndice para los detalles metodoldgicos.



2Como perciben los
4 trabajadores del sector publico

el impacto de la A2

La mayoria de los trabajadores ya utiliza actualmente herramientas de IA en su trabajo,y
sSu Opinion es muy positiva

3Con qué frecuencia utiliza herramientas de IA en su trabajo actual, % de trabajadores que consideran que el impacto actual de la IA es...
si es que lo hace®?

Todos los trabajadores Cargos directivos 22%
I
Muy positivo °
Varias veces al dia 5% 12%
Una vez al dia 4% 9% o
Algo positivo
Varias veces a la 199 009,
semana
24%
(o) (¢) . e . .
Una vez a la semana 3% 4% Ni positivo ni negativo °
Varias veces al mes 7% 10%
Una vez al mes 3% 1% Algo negativo
Con meno§ frecuencia, 00% 009
pero ocasionalmnete 0%
(o)

Muy negativo e

Nunca 44% 18 %
No sabe: 0% entre los cargos directivos y 12% en el resto
= . . : 0
54% utiliza herramientas y la cifra alcanza el S1%
de IA en su trabajo actual entre los cargos directivos Dos tercios™ lo consideran positivo hasta el momento,

y solo una minima parte considera el impacto negativo.
En 20217, solo el ~14% de los trabajadores del
sector publico (y <12% de los trabajadores del *En Alemania (60%.) y sobre todo en Francia (63%.) el porcentaje es menor

sector privado) utilizaban IA, segun la encuesta
del Cedefop de la UE

Fuente: encuesta online de Public First a 333 trabajadores de la Administracion publica espafola en activo. VVéase el apéndice para los detalles metodoldgicos. Solo entre los trabajadores cuya institucion ha invertido en I1A
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el impacto de la A2

Su utilizacion actual esta relacionada sobre todo con la gestion de la informacion,

el analisis de datos y el apoyo a la investigacion

% de los trabajadores publicos cuya institucion utiliza actualmente la IA de manera regular u ocasional para...

Analizar datos o79% 33:8% 61:8%
Resumir documentos P3°% 309% 544.4%

Traducir documentos 0B-5% O7.9% 5 .4%
Vicjorar la oiberseguridac 515
Recuperar informacion 20-0% 0Q.4% 50%
Investigacion en Internet 5% 5% 50%
Producir imdgenes o arte 485"
© Borradores de documentos o informes 20°% O7.9% 14.85%
: Facilitar las intepaociones O5% 19.1% Ly 2y 1%
.................. I el L S A S A S R SN R
Reconocer imagenes 176% O 5% 1,0.6%
Programacion 11:8% 30:9% 40.6%
Mejorar el proceso operativo 20:5% 00.1% 40.6%
Automatizar las redes sociales 13-2% OT.9% 51:2%
Transcribir discursos 11.8% DQ:4% 41:2%
Nuevas ideas o sugerencias e 03.5% 41.2%
Capacitar al personal subalterno 11:8% 0T -9% 39.7%
Mejorar la eficiencia 35-5%
Gestionar los recursos naturales 11:8% D():6% 30.4%

Los usos mas frecuentes estan relacionados con tareas
en las que la |A ya ha demostrado su capacidad:

— Gestionar grandes volumenes de informacion
no estructurada, analizar datos y programar

— Resumir, traducir y redactar textos

— Hacer busquedas

— Generar contenido nuevo

Fuente: encuesta online de Public First a 333 trabajadores de la Administracidn publica espafiola en activo. Véase el apéndice para los detalles metodoldgicos. Solo entre aquellos trabajadores cuya institucion ha invertido en IA.
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4 trabajadores del sector publico

el impacto de la A2

La mayoria espera que su organizacion invierta en IA el ano que viene
y tiene grandes esperanzas en que anada valor

3Cual cree que es la probabilidad de que su institucion desarrolle en mayor % de y cargos directivos de la misma que
medida las herramientas de IA el afno que viene? esperan que la IA les aporte valor en los préoximos anos en las siguientes tareas;

TR : 91%
. . Realizar analisis de datos o

87%
L

Muy probable Resumiendo la informacion

(¢)
Reducir el tiempo de _8.5/0

llenado de documentos

Ayudar a los miembros de 8‘:%

Bastante probable : tecnologia con problemas
: 82%

Ayudando a traducir o

:.O......O......O‘.....O..‘...O......O......O......O..............................: doCumentoS
81%
@

Categorizacion de la informacion

Ni probable niimprobable Grabacion de transcripcion 79.%

y toma de notas

79%
Ayudando a filtrar problemas °

o,
Bastante improbable Comunicarse con el publico 79./"

sobre cuestiones basicas

8%
L

Creacion de graficos
2%
L

Muy improbable Creacion de aplicaciones

60% 70% 80% 90%

~ " - . 7
51% considera probable que su organizacion

U - . _a mayoria (>60%) espera que sea Util para una amplia gama de aplicaciones potenciales
invierta el IA el afio que viene yoria ( ) espera q P plia g P P

en las que la |A ya destaca, igual que en las que ya se ha utilizado.

Fuente: encuesta online de Public First a 333 trabajadores de la Administracion publica espafola en activo. Véase el apéndice para los detalles metodoldgicos.



S

Los trabajadores no esperan que la IA,
con sus capacidades actuales, reemplace sus trabajos

3Cree que la |A seria capaz de hacer el trabajo que usted desempena®

La IA nunca podria 48%
hacer mi trabajo

No por al menos 10 afos

Dentro de los
proximos 6-10 afos

Dentro de los
proximos 5 anos

Ya es capaz

ety (

577

considera que la IA nunca sera capaz de hacer
su trabajo o no lo sera por al menos diez anos mas

Fuente: encuesta online de Public First a 333 trabajadores de la Administracion publica espafola en activo. VVéase el apéndice para los detalles metodoldgicos.

2Como perciben los
trabajadores del sector publico

el impacto de la A2

Y entre los que esperan que su institucion invierta en |A*:

cree muy probable que se implemente una
politica de formacion laboral

6 / ()/
ve probable la contratacion de nuevos

empleados para gestionar las nuevas
tecnologias

piensa que es probable que su organizacion
aproveche la oportunidad para reasignar

el tiempo liberado de los trabajadores a
tareas de alto valor

...pero solo el

considera que una reduccion de plantilla es
una consecuencia muy probable

*Solo entre aquellos que esperan que su institucion invierta en |A que realizaria tareas que ahora realizan personas.



2Como puede la |A contribuir a Elimpacto de la |A generativa Cdémo la |A estd ayudando 2Como perciben los
impulsar las oportunidades en el en los trabajos y las tareas de ya al sector publico trabajadores del sector publico
sector publico espafol? la Administracion publica y los el impacto de la IA2

beneficios econdmicos derivados

Los trabajadores coinciden en la importancia estar al dia en tecnologia,
pero la mayoria cree que sus instituciones no estan plenamente preparadas

Hay consenso sobre la necesidad de que la Administracion publica se mantenga al dia de los avances tecnoldgicos:

91" 90" 91"

coincide en la importancia de "igualar los avances que se hagan "atender las demandas
"prestar el mejor servicio posible” en el sector privado’ y los retos futuros”

...pero el / / () cree que al sector publico le resulta mas dificil adoptar nuevas tecnologias que a las empresas privadas...

sEn qué medida cree que su institucion esta preparada para seguir integrando la |A en las operaciones diarias®

No preparada en absoluto

I~ 0
.y el 39 A)

cree que en la actualidad su institucion no esta

Poco preparada

bien preparada para seguir integrando la |A en las

Algo preparada operaciones diarias

Muy preparada

Fuente: encuesta online de Public First a 333 trabajadores de la Administracion publica espafola en activo. VVéase el apéndice para los detalles metodoldgicos.

Aumentar los beneficios
presentes y futuros de la |1A
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sector publico espafol? la Administracion publica y los el impacto de la IA2
beneficios econdmicos derivados

@ ‘ 2Como puede la |A contribuir a Elimpacto de la IA generativa Codmo la IA estd ayudando ()4 2Como perciben los Aumentar los beneficios

Las principales barreras para una implantacion eficaz de la IA son las preocupaciones
sobre la seguridad, la fiabilidad y la incertidumbre legal

es una barrera significativa, una barrera, no supone una barrera o no es en absoluto una barrera para la implementacion de la |A en su institucion

13%

=
o
N
o
X

Preocupacion por la seguridad 20% -

- Muchas de estas principales barreras pueden abordarse
P A i o, o o, (0) (o) . . . . s ,y
gobernanza que permitan un uso decisivo, pero también

Confiabilidad de las :
15% 45% 23% 6% 1% . responsable y seguro, de la IA en la Administracion publica.

herramientas de |A

Preocupacioén por las licencias 13% 45% 23% 5% 14%

Calidad de los resultados de IA 14% 43% 039% 7% 13% *La pregcupao/éq por la sequridad tambien es habitual en
Alemania y Francia.

Falta de habilidad para utilizarlo 18% 39% 25% Sin embargo, en Alemania y Francia los trabajadores
publicos dan mas importancia a la falta de habilidades de
No es lo suficientemente transparente 15% 4,9% 039 la mano de obra para utilizarla. En Francia, tambien es mas
importante la falta de transparencia.
Preocupacion por los peligros de la |A 17% 39% 23%
Costo de las herramientas 22% 33% 24%
No sé por donde empezar 17% 33% o4%
e maties 26%
demasiado negativa
Falta de usos relevantes % 32%
No veo codmo la |A puede ser util 5% 23% 35% 23% 14%

Fuente: encuesta online de Public First a 333 trabajadores de la Administracion publica espafola en activo. VVéase el apéndice para los detalles metodoldgicos.
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trabajadores del sector publico

el impacto de la A2

Entre los trabajadores publicos 1a confianza en la ética
y la privacidad de la IA es bastante alta

% de puestos directivos y que confian mucho o algo en los siguientes

aspectos cuando se trata de la |A en el sector publico

68%
Privacidad de los datos ¢
La confianza relacionada con la privacidad
y las directrices es alta (menor respecto
a la estandarizacién de la IA y las habilidades)
| | 66% y es algo mas sdlida eptre !os lideres que |
Directrices sobre Ia . ostentan un puesto directivo del sector publico.
utilizacion ética de la |A
— Esto supone una base sdlida en la que pueden
basarse las politicas y la gobernanza.
Directrices para proteger los 62‘%

derechos de los ciudadanos

ldoneidad de las 56'%
infraestructuras de Tl

41%
Estandarizacion de la A ®
. 40%
Su lugar de trabajo cuenta (2 ?

con habilidades apropiadas

Fuente: encuesta online de Public First a 333 trabajadores de la Administracion publica espafola en activo. VVéase el apéndice para los detalles metodoldgicos.
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Aumentar los beneficios

Gobernanzao

Infraestructuras

Competencias




—  Aumentar los beneficios
presentes y futuros de la IA

05.1.

La gobernanza

como elemento

tdCllit ad or @ La gobernanza deberia centrarse en abordar los riesgos

y las preocupaciones relacionados con la seguridad/privacidad
de los datos y la fiabilidad de la IA deberia ser una prioridad.

\EEEI Sin embargo, para aprovechar plenamente el potencial de la |A,
el sector publico debe permitir la innovacion entre trabajadores y
L] trabajadoras, que son quienes mejor conocen

los problemas con los que se encuentran en su trabajo cotidiano.

Q— Tener unos marcos de gobernanza claros contribuira
8 a reducir la incertidumbre, una de las principales preocupaciones
por parte del personal empleado en la Administracion.

colaterales negativos como la reduccion del crecimiento econémico

ﬁ Una regulacion de la IA demasiado rigurosa también tiene efectos
y la competencia.




Existen riesgos que la gobernanza debe abordar
PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE LOS DATOS

Datos de alto riesgo en procesos complejos dificiles de trazar. Los grandes volumenes de
informacion sensible exigen una proteccion solida. Cuando se utilizan en procesos cada vez mds
complejos con informacion menos sensible, puede resultar mdas complicado ser coherente en la
proteccion de la privacidad. Ademds, cualquier brecha fruto de una proteccion deficiente puede

minar la confianza publica en estas soluciones innovadoras.

SESGOS Y TRANSPARENCIA

—+ Riesgo de sesgo algoritmico: los modelos entrenados con datos sesgados podrian discriminar

involuntariamente.
— Brecha de explicabilidad: los procesos opacos impiden la supervision y la rendicion de cuentas.

— Mantener a las personas en el proceso: la necesidad, en tareas cruciales, de que haya una
persona presente en la toma de decisiones.

—  Aumentar los beneficios
presentes y futuros de la IA

Un aspecto que trasciende
estos dos riesgos (y otros):
la incertidumbre en torno
a la responsabilidad

legal y la rendicion de
cuentas

relacionada con tecnologias
novedosas integradas en
sistemas complejos que
operan en un panorama
normativo cambiante y
dificil de seguir.



~  Aumentar los beneficios
i D presentes y futuros de la IA

Pero esos riesgos no deben frenar la innovacion: un enfoque desde abajo,
controlado y experimental, para maximizar el potencial de la IA

A pesar de que cada vez hay mas evidencias sobre — esto implica...
los usos de la |A, nos encontramos en una fase muy

temprana de su implantacion.
Seleccionar ambitos y casos de uso de riesgo bajo y permitir la introduccioén

El enfoque correcto para maximizar el aumento progresiva y controlada de bots de ayuda de |A en diferentes ambitos de gobierno.
de la productividad y procesar la innovacion es

permitir la innovacion ascendente entre trabajadores y 1 ot 2 () ()/

trabajadoras del sector publico. D 0

Los enfoques excesivamente dirigidos desde arriba Los casos de uso de riesgo bajo (sobre todo la gestién organizativa y de
gue no per-miten la exper\imentacién descentralizada recursos no relacionada con datos personales) ya representan una parte

_ ) o ) significativa del potencial total de creacion de valor de la |A generativa en la
ignoraran el aprendizaje fundamental y especifico de Administracién publica de la UE

los usuarios expertos en cientos de pequenas tareas

cotidianas. Promover la experimentacion individual en varias tareas diarias en diferentes

os enfoques desde abajo que permiten a los departamentos para identificar las necesidades del usuario.

usuarios compartir conocimiento de sus ambitos

de especializacion probablemente aumentaran la Extraer toda la informacion relevante de estas innovaciones ascendentes.

participacion a corto plazo y la adherencia a largo

plazo, mientras contribuyen a identificar y dimensionar

adecuadamente los riesgos del mundo real que deben _ : : - : . .. .
Difundir de manera sistematica las mejores practicas en todo el sector publico.

evitarse en la siguiente iteracion.

Fuentes: McKinsey (2024), Banco Mundial (2020), OECD-OPSI (2019), Dell Acqua et al. (2023).



Algunos ejemplos alrededor del mundo de como implementar
la IA a traves de pilotos y con iniciativas desde abajo

RETOS/HACKATHONS

Organizar concursos de innovacion abiertos a los que
se invita a funcionarios publicos, la sociedad civil y
desarrolladores independientes para producir proyectos
piloto minimamente viables que posteriormente puedan
convertirse en proyectos piloto oficiales.

Suiza: GovTech Hackathon

En 2024, el objetivo del GovTech Hackathon
organizado por la Oficina Federal de Informatica,
Sistemas y Telecomunicaciones era mejorar la
soluciones para la Administracion publica. Reunid a
desarrolladores y expertos de varios sectores para
trabajar en soluciones innovadoras que implicaban

el intercambio de datos, servicios gubernamentales
digitales y la integracion de la |A.

@

PLATAFORMAS

Establecer redes, comunidades y plataformas
compartidas en las que intercambiar buenas practicas,
cddigo, metodologias y lecciones aprendidas. Compartir
conocimiento reduce la duplicidad de esfuerzos y acelera
la adopcidn mediante la generacién de recursos facilmente
accesibles (documentacion, servicios en la nube,
algoritmos validados, datasets, etc.).

Reino Unido: Al community

Al community es una comunidad en la que departamentos
clave colaboran en estrategias y comparten sus
experiencias en la adopcion de soluciones de |A y casos
de uso concretos.

En enero de 2024, una encuesta mostrd que tenia

mas de 1.000 miembros procedentes de mas de

100 departamentos, agencias, autoridades locales

e instituciones publicas de todo Reino Unido. Estos
miembros combinan funciones técnicas y no técnicas para
fomentar la colaboracion.

—  Aumentar los beneficios
presentes y futuros de la IA

LABORATORIOS DE INNOVACION

Crear o capacitar equipos internos mixtos dedicados
a experimentar, desarrollar y crear conjuntamente
soluciones de |A en asociacion con las unidades que
tienen el conocimiento técnico y las que poseen un
mayor conocimiento de los procesos y las necesidades
operativas.

|
/
/
/

Singapur: GovTech

En Singapur, la agencia Gov Tech cuenta con equipos
especializados (por ejemplo, Open Government Products)
que colaboran directamente con agencias especificas de cada
sector. Uno de sus logros ha sido un paquete de herramientas

de |A generativa para funcionarios llamado “Pair”, desarrollado

por un pequeno equipo experimental que trabajo codo a
codo con los propietarios del problema en varios organismos
gubernamentales. Pair tiene mas de 50.000 usuarios en 148
agencias a fecha de marzo de 2024.


https://hack.opendata.ch/event/68
https://cddo.blog.gov.uk/2025/02/10/celebrating-one-year-of-the-artificial-ntelligence-community/
https://www.developer.tech.gov.sg/products/categories/productivity-tools/pair/overview
https://www.developer.tech.gov.sg/products/categories/productivity-tools/pair/overview
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En Espana ya se estan poniendo en marcha estos enfoques pilotados,
tanto a escala nacional como autonomica y local Q oo @ roence @ oo

LLos departamentos u organismos

responsables del desarrollo y la GOBTECHLAB El GobTechlLab espariol nacidé con el objetivo de poner en marcha un laboratorio de innovacién para desarrollar

implementacion de la |A estdn y centralizar los casos de uso de la IA en el sector publico, y para crear un amplio catdlogo de soluciones
desarrollando incubadoras de casos de Whnlsierto peie innovadoras para la Administracion publica. Ha recibido mds de 300 solicitudes presentadas por la mayoria de los

la Transformacion Digital

: organismos ministeriales, algunas de las cuales se desarrollardn en los proximos meses.
uso que reciben propuestas basadas v de la Funcién Publica

en lo que los propios usuarios identifican También busca crear unos servicios publicos personalizados e innovadores, en linea con proyectos europeos, en

todos los dmbitos de gobierno - su objetivo es tener un enfoque equilibrado y orientado a los servicios. Forma parte

como necesidades potenciales y asignan
de la Estrategia de |A 2024 de Espana.

recursos para evaluar, implementar e

iterar.
En estos casos, la Administracion AGENCIA DIGITAL La Agencia Digital de Andalucia es un organismo orientado a los servicios que gira en torno a tecnologia
publica acaba teniendo una cartera DE ANDALUCIA emergente que se basa en necesidades. Desde la llegada de la |A generativa ha desarrollado varios casos de

equilibrado de proyectos piloto: algunos uso en una amplia gama de dreas politicas, desde las audiencias judiciales hasta la agricultura.

se centran mds en soluciones para la Junta de Andalucia También se centra en la automatizacion de procesos. Segun la agencia, esto ha ayudado a procesar mds de

eficiencia interna directas y fdciles de 2,2 millones de archivos en 11 ministerios.

implementar, mientras que otras son
soluciones experimentales en dominios

con un alto valor pero técnicamente mds OFICINA DIGITAL La Oficina Digital de Madrid es la responsable de facilitar la transformacion digital de la ciudad y el

complejos. Ayuntamiento de Madrid. Sigue un enfoque integral con al menos dos elementos distintivos:

e : Ayuntamiento de Madrid — La Oficina Digital estd implicada en la elaboracion y el desarrollo de la estrategia de transformacion digital,
Este equilibrio permite obtener

] ] ] que incluye identificar las necesidades de digitalizacién y promover la innovacidn en los servicios mediante la
experiencia y probar los primeros , . . . S
colaboracién con un actor tecnoldgico. Esto supone un enfoque productivo para mejorar la eficiencia en los

resultados, al tiempo que se exploran Orocesos internos.

usos de la |A mdas ambiciosos a medida _ . .
— Mantiene una red de puntos de contacto (delegados digitales) en dreas y departamentos que ayuda a

que la tecnologia madura. identificar las necesidades y articular posibles soluciones.
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En Espana las iniciativas para implementar la IA tienen lugar
en un marco regulatorio cada vez mas complejo

Ministerio para la Transformacion

A escala nacional, el Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcion Digital y de la Funcién Publica
Publica, a través de la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia

Artificial (SEDIA), formula las politicas nacionales sobre desarrollo y T —
ecretaria de Estado de Digitalizacién

promocion de la IA. e Inteligencia Artificial (SEDIA)

Dentro de esta, la Direcciéon General de Inteligencia Artificial (DGIA) promueve

la implantacion de la |A y otras tecnologias instrumentales relacionadas.
Direccion General de Agencia Espanola de Supervision

Tanto la DGIA como la Agencia Espanola de Supervision de la Inteligencia Inteligencia Artificial (DGIA) de la Inteligencia Artificial CAESIA)
Artificial (AESIA) ejercen un papel supervisor al tiempo que promueven

politicas que fomentan la |A.
Agencia Estatal de

La Agencia Estatal de Administracién Digital (AEAD) coordina las iniciativas Administracion Digital (AEAD)
de digitalizacion en todas las Administraciones publicas. Se coordina con otras

entidades de la SEDIA (sobre todo la DGIA) para asegurar una gobernanza

cohesionada y estrategias de implementacion alineadas. epaf‘tame,,é
o

A escala autonémica y local, las estructuras de gobernanza variany Agencia
coexisten diferentes modelos. La configuracion mas frecuente es la

de una agencia digital cuya funcion es apoyar las iniciativas de |A de los
departamentos y colaborar con los departamentos del area para implantar

eficazmente casos de uso.

*Otros organismos pueden disfrutar de responsabilidades de supervisidon segun el borrador actual de la Ley de IA, incluida la Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos (AEPD), el Consejo General del Poder Judicial (CGPJ), la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) y el Banco de Espafia (BdE).
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Varias iniciativas, estrategias y normas a nivel nacional para un mismo fin

ESTRATEGIA DE INTELIGENCIA HISPANIA
ARTIFICIAL 2024 2040

PLAN DE RECUPERACION, ESPANA DIGITAL
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA 2026

Dirigido a modernizar la Administracion La agenda del Gobierno para la Instrumento estratégico bdsico para la expansion Un documento prospectivo sobre las

publica, incluye la estrategia nacional de 1A transformacion digital de la IA en los sectores publico y privado oportunidades que ofrece la |A para resolver

los problemas a los que se enfrenta Espana

El plan de recuperacion de Espana,
financiado por la UE, dedica una inversion
significativa a digitalizar y modernizar

la Administracién publica: mas de 3.000
millones de euros para reformas de todo
ambito en su dotacion a 2023; y 540 millones
de euros para la Estrategia Nacional de

|A. Entre sus objetivos estan racionalizar

los procesos administrativos, mejorar

los servicios a los ciudadanos mediante
plataformas digitales e introducir la |A para
aumentar la eficiencia. El resultado esperado
SON uNoS servicios publicos mas rapidos, con

Ambitos en los que se centra el sector publico

tramites sin papeleo e impulsados por datos.

Es la agenda digital global de Espana

que se prolonga hasta 2026 y alinea la
transformacion digital nacional con los
fondos de recuperacion de la UE. Respecto
a la Administracion publica, Espana Digital
2026 prioriza el refuerzo del gobierno digital
y continda con el impulso de los servicios
publicos online y eficientes en todos los
ministerios, regiones y ciudades. Pueden
apreciarse avances en atencion al ciudadano
y proyectos clave de alto impacto tal y como
refleja este informe, aunque cabe esperar
mads avances en los proximos anos, sobre
todo en el desarrollo de infraestructuras.

La Estrategia de |A 2024 de Espaia es un
plan nacional de 2 afios (2024-25) con 1.500
millones de euros de financiacion que se
suman los millones invertidos previamente. Su
objetivo es situar a Espafa a la vanguardia
de los aspectos éticos del uso y la innovacion
de la |A. Entre sus principales objetivos

estd ampliar la implantacion de la IA en los
servicios publicos para mejorar la atencion
al ciudadano y la eficiencia administrativa,
asi como catalizar la adopcion de la 1A en la
industria.

“HispanlA 2040” es un estudio estratégico
prospectivo que describe como la |A puede
mejorar el bienestar y el sector publico

en Espana para el ano 2040. Liderado

por la Oficina Nacional de Prospectiva

y Estrategia, aborda 5 grandes retos:
modernizar la economia, fortalecer el estado
de bienestar, la sostenibilidad medioambiental,
la seguridad/defensa y la reduccién de la
desigualdad; y describe el papel que puede
desempenar la |IA en cada uno..

A partir de 2024 estas iniciativas se enmarcan inevitablemente en la leey deInteligencia-Artificial delaUE. Esta ley establece reglas sobre |A para toda la Unidn, requisitos especificos para los sistemas
de |A de alto riesgo y obligaciones para los operadores de esos sistemas, p. €j., el acceso y disfrute de los servicios y las prestaciones publicas, la aplicacién de la ley y la gestion de la migracidn, el asilo y
el control de fronteras. En Espana se ha puesto en marcha desde marzo de 2025 un anteproyecto de ley destinado a desarrollar el regralento europeo, adaptandolo al ordenamiento nacional.


https://avance.digital.gob.es/es-es/notasprensa/paginas/jornada-transformar-la-administraci�n-para-modernizar-espa�a.aspx
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Los gobiernos autonomicos han promulgado mas regulaciones

ESTRATEGIA ANDALUZA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL 2030

A nivel autondmicol, 6 comunidades o | N , - - o
: Esta estrategia integral establece un eje especifico dedicado a la Administracion publica, con el objetivo de promover y
tienen su propia estrategla desarrollar casos de uso que mejoren los servicios publicos y fomenten la gobernanza de la IA dentro de la Administracion
autonomica de |A, con medidas publica. En consonancia con una transformacion digital mds amplia —incluida la recién aprobada Estrategia Cloud de
, : . : : Andalucia 2030 en abril de 2025—, la estrategia apoya la integracidn de infraestructuras en la nube que permitan el uso de
espemﬁoas y dISpOSICIOﬂeS o o
: : la IA. Las principales iniciativas incluyen:
relacionadas con la Administracion : — Un equipo dentro de la Agencia Digital de Andalucia para promover nuevos casos de uso de IA en la Administracion,
pL'Jb“CG, la gobernanza y las habilidades. : que incluye una figura responsable de identificar oportunidades en los departamentos y, por lo tanto, equipos
: multidisciplinares para apoyar la implantacion de soluciones de |A. Un repositorio de casos de uso de |A, con el objetivo de
Otras T cuentan con estrategias : optimizar su réplica, reutilizacién y la difusion de las mejores prdcticas, asi como de las lecciones aprendidas.
.. o . o : : La Junta de Andalucia estd siendo un ejemplo del uso ético de la |A: ha formado a su personal en capacidades de IA, invertido
autondmicas de digitalizacion que | o | | L
en infraestructuras de datos seguras e insistido en que los algoritmos aumenten (pero no sustituyan) el criterio humano. Esta

incluyen la |A Y las 4 restantes o bien estrategia combina la busqueda de la eficiencia gracias a la tecnologia con el objetivo de generar confianza publica en la 1A
tienen otros tipos de instrumentos : mediante la transparencia y la atencion a las necesidades de los ciudadanos.

(2) o, en el momento de escribir este

informe, no existe informacion

concluyente (2) LEI PARA O DESENVOLVEMENTO E IMPULSO DA IA EN GALICIA Aunque es fundamental tener unas normas y directrices claras que se

La nueva ley gallega establece un marco legal para el uso de la IA en el sector adhieran a los principios de transparencia, equidad, rendicion de cuentas

publico autondmico y enfatiza la supervision y la transparencia. Exige que todos y privacidad, la introduccién de un marco supranacional (es decir, la Ley
los sistemas de IA de la Xunta de Galicia estén supervisados por humanos y de Inteligencia Artificial de la UE) que ya los tiene en cuenta y se centra
registrados en un inventario publico, que permite a los ciudadanos ver qué en minimizar los riesgos, deberia contribuir a evitar normas redundantes,
algoritmos se utilizan y por qué. Los ciudadanos también tienen derecho a pedir injustificadas o que se solapen.

explicaciones de las decisiones impulsadas por IA o que las revise un humano.

. . o . o La simplificacion de las reglas y la seguridad juridica son elementos
Anunciada como la primera legislacion autondmica especifica de |A en Europa,

fundamentales para la adopcidon de la |A; por el contrario, una regulacién

la ley pretende fomentar la innovacion relacionada con la |A y ha coincidido con

la ubicacién en Galicia de la Agencia Espafiola de Supervisidn de la Inteligencia excesiva la obstaculiza y podria impedir la materializacion de los

Artificial. Supone un ejemplo concreto de como un Gobierno subnacional puede beneficios econdémicos.
codificar la gobernanza de la A, las medidas de financiacion y las estructuras

En general, la gobernanza debe actuar como elemento facilitador,

institucionales en un solo instrumento normativo. ., :
cuyo resultado esperado es una adopcion eficaz y segura de la |A que

garantiza la calidad al tiempo que evita los perjuicios.
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En el sector publico, la IA requiere una infraestructura tecnoldgica solida
y unos modelos fundacionales fiables, que aseguren rapidez, escalabilidad y
cumplimiento.

ZaRY
\H:)Q

Particularmente, Espana se ha quedado rezagada en la adopcion de la

‘nube publica’ en toda su economia en comparacion con su entorno europeo.
Sin embargo, las infraestructuras en la nube son basicas para que las
Administraciones puedan implementar la |A a escala, al proporcionar la
potencia informatica y las plataformas de datos necesarias.

¢

Un enfoque equilibrado que combine una externalizacion soélida y segura con
desarrollos internos especificos permitiria modelos hibridos para un avance
optimo.

Los procesos de contratacion justos que garantizan que las organizaciones
pueden elegir a los proveedores de tecnologia mas apropiados, sin barreras
artificiales que hagan que las organizaciones puedan quedar atrapadas en
una solucion o proveedor concretos, son fundamentales para que el sector
publico aproveche plenamente las capacidades de la IA.
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1 acceso a infraestructuras de IA de calidad requiere una competencia justa

Vodelos y aplicaciones

DECIDIR ENTRE “CREAR O COMPRAR” PLANTEA UNA SERIE DE DILEMAS

Infraestructuras

— Control de los datos vs. flexibilidad del coste: las infraestructuras desarrolladas internamente proporcionan

— Control vs. rapidez de lanzamiento: desarrollar herramientas de IA internamente puede un control directo sobre los datos sensibles, pero los servicios externos pueden ofrecer soluciones flexibles y
mejorar la adaptacion y el control de los datos, pero las soluciones externas pueden escalables al tiempo que garantizan que los datos se tratan de acuerdo con la legislacion existente.

frecer una implantacion mds rdpi las ultim nologias. . : . : . . o
offecer una implantacion mas rdpiday las dltimas tecnologias — Personalizacion vs. rapidez y escalabilidad: las infraestructuras internas permiten una personalizacion

— Adecuacion a la practica actual vs. adaptabilidad: la creacion de soluciones de |A dentro profunda, pero los proveedores externos pueden ofrecer soluciones a medida con un tiempo de preparacion
de una organizacion permite un apoyo preciso a las prdcticas actuales, mientras que las menor y una mayor escalabilidad para gestionar la fluctuacion de la demanda.
herramientas externas ofrecen una mayor adaptabilidad a tecnologias que se encuentran — Seguir el camino actual vs. flexibilidad futura: las infraestructuras desarrolladas internamente pueden reducir
en evolucion y a las necesidades cambiantes del sector publico. los costes fijos en cada nueva iteracion, pero también generar una dependencia del camino, porque hacen que el
— Seguridad de los datos vs. acceso a especializacion: el desarrollo interno asegura el Gobierno se limite a las tecnologias y los enfoques existentes, mientras que la externalizacién proporciona mayor
control directo de los datos, pero los proveedores externos pueden ofrecer un mayor grado flexibilidad para adoptar nuevas innovaciones y adaptarse a los cambios tecnoldgicos futuros.

de especializacion y soluciones innovadoras, sin dejar de cumplir requisitos estrictos.

Iniciativas como ALIA — el modelo fundacional desarrollado por el sector publico espafiol que : Uno de los retos que enfrenta Espafia para aprovechar plenamente la transformacion digital de toda la economia es haberse quedado
fomenta el espariol y las demds lenguas oficiales— puede adaptarse a casos de uso autondmicos y rezagada en la adopcidén de soluciones de nube publica. Para la Administracién publica, la nube supone un elemento facilitador
las necesidades del sector publico. para implantar la |A a gran escala, que proporciona la potencia informdtica escalable y las plataformas de datos que requieren las

_ ) ) _ . _ B aplicaciones modernas de |A.
Sin embargo, un proveedor externo podria (como ya estdn haciendo) facilitar una innovacién

puntera y una implantacién mds rdpida que aborde las necesidades cambiantes sin largos ciclos En 2021, la tecnologia en la nube representd aproximadamente el 6% del gasto total del Gobierno en Tl, segun datos recogidos por
de desarrollo interno. FIDE (2023): las Administraciones publicas seguian dependiendo principalmente de unos 300 centros de datos fisicos, lo que las
: exponia potencialmente a la obsolescencia tecnolégica y una escalabilidad limitada.

Sin embargo, las tendencias recientes indican un posible cambio: los fondos NextGenEU han asignado recursos significativos a
infraestructuras y servicios en la nube (también en el Plan de Digitalizacién de las Administraciones Publicas de 2022). La Estrategia
Nacional de Servicios en la Nube tiene como objetivos la consolidacién de los centros de procesamiento de datos, el establecimiento de
un modelo hibrido que combine la nube local con los proveedores de servicios en la nube publica, la ampliacién del catdlogo de servicios y
garantizar avances en las infraestructuras que cumplan estrictamente las regulaciones y los requisitos vigentes en Europa.

Estos esfuerzos deben continuar para que Espafia se ponga al dia en la penetracidon de la nube, proporcionando una infraestructura
eficientemente escalable, adaptable, segura e interoperable que permita el aprovechamiento generalizado de las capacidades de la IA.
Para satisfacer estas demandas, serd clave contar con proveedores especializados.


https://thinkfide.com/wp-content/uploads/2023/02/Acceso-a-la-Nube-para-las-Administraciones-Publicas-Conclusiones-finales-Grupo-de-Trabajo-Fundacion-Fide.pdf
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Segun los trabajadores del sector publico no es facil cambiar de proveedor tecnologico

3Como de facil o dificil es cambiar de proveedor? sPor qué es dificil®

Requiere que el equipo 48%
P se recicle laboralmente o ®
Muy dificil _ .
mejore su formacion
. . . 41%
Requiere cambiar a sistemas o
Algo dificil mas amplios
39%
Demasiado caro ®
Ni facil ni dificil
29%
Altera los procesos de 9. P
trabajo
Algo facil
%
Es dificil aprender el nuevo 28. ?
software
Muy facil

Concesion de licencias
de software injusta y
restrictiva

Solo el 21% cree que cambiar de proveedor de

Tl es algo facil o muy facil _ _ _ _ _
Casi la mitad de los encuestados menciona la necesidad de reciclarse, el cambio a sistemas

“e/ 36% lo considera dificil; en Francia, el 51% més amplios y el precio del cambio como motivos que dificultan el cambio.

* (Pregunta respondida solamente por aquellos encuestados que dicen que es dificil cambiar de proveedor)

Fuente: encuesta online de Public First a 333 trabajadores de la Administracion publica espafola en activo. Véase el apéndice para los detalles metodoldgicos.
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La mayoria cree que su institucion deberia ser capaz de elegir al proveedor mas adecuado

— La dependencia del proveedor limita la

Mi institucion deberia . . . . -
capacidad de una institucion para adaptarse

ser capaz de elegir al
mejor proveedor

La dependencia de unos sistemas de Tl demasiado especializados o un numero limitado de proveedores
reduce la adaptabilidad, aumenta los costes debido a la dependencia de la tecnologia y restringe la

Para el usuario es mas 0 L : ., : . :
flexibilidad organizativa, obstaculizando la adopcidén de las infraestructuras necesarias para incorporar

facil cuando una empresa

ofrece varios servicios tecnologias emergentes

|_os usuarios necesitan

los mejores servicios actualmente investigar las licencias de software restrictivas.

, () En Espana, la Comision Nacional de los Mercados y la
La dependencia del proveedor _ ] T
. . . Competencia (CNMC) est4 llevando a cabo un andlisis de
dificulta la experimentacion con

_ mercado de la nube, en busca de “elementos que puedan
nuevos procesos de trabajo

afectar al funcionamiento eficiente y competitivo del sector”,

de quienes toman decisiones sobre Tl en el sector publico : : : _
9 P es decir: analizando entre otras cuestiones la competencia o

Mi | r rabaj ' ' | Jcti fo ' '
ugar de t éba|o a los que se encuesto en 5 paises europeos mencionan las S iees o eoneas B Ao leeneks ¢ sefumEr
cuenta con los mejores 28% restricciones de las licencias como una barrera fundamental
servicios tecnoldgicos para cambiar de proveedor de la nube.

Fuente: encuesta de Savanta para Implement (2025)

En vista de esto, los compradores publicos deberian inclinarse por contratos A su vez, los proveedores deberian comprometerse a:

que preserven la flexibilidad a largo plazo, garanticen la independencia de — Garantizar la seguridad y el cumplimiento, al asegurar el — Ofrecer configuraciones escalables y flexibles, capaces de

proveedores concretos y la libertad para adaptarse a las cambiantes necesidades cumplimiento de las leyes nacionales y de la UE al tiempo que ajustar los recursos en funcion de las necesidades cambiantes de la

tecnoldgicas, haciendo que sea factible elegir el mejor proveedor para cada mantienen protocolos estrictos. Administracion publica al tiempo que garantizan un desempefio fiable.

organizacién o proyecto y que se adapte a las distintas cargas de trabajo. — Adaptarse a los estandares éticos y de gobernanza, y garantizar — Rendir cuentas a traves de métricas de rendimiento, garantias de
que las soluciones promueven la equidad y la transparencia, y tiempo de actividad y tiempos de respuesta rapidos para solucionar
disminuyen los riesgos. los fallos del servicio.

— Asegurar la interoperabilidad que permita una integracion
fluida con las actuales infraestructuras de Tl para reducir las

Fuente: encuesta online de Public First a 333 trabajadores de la Administracion publica espafiola en activo. interrupciones y los costes de implementacion.

Véase el apéndice para los detalles metodoldgicos.
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lFormacion
especificayacceso
oeneralizado

— Una ventaja crucial de la IA generativa frente a tecnologias previas
A ; es que su barrera de entrada es muy baja para cualquier tipo de
: 3 trabajador, lo que significa que muchos mas seran capaces de acceder

a ella y aprovechar sus ventajas.

Sin embargo, es probable que el auge de nuevas herramientas mas
1A desarrolladas que se basan en |A generativa, y la adopciony el
q despliegue de configuraciones especializadas, hagan necesaria cierta
I formacion para aprovechar todo su potencial y asegurarse de que

~ nadie se queda atras.
\ La Administracion publica también debe aumentar la proporcion de
T trabajadores de Tl para aprovechar mejor la revolucién de la |A mas

alla de las herramientas mas accesibles, para impulsar la productividad
y garantizar que puedan gestionar las complejidades de lalA y su
infraestructura necesaria.
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Competencias iniciales de los trabajadores del sector publico:
educacion superior, poco acento en STEM

Ademas, casi dos de cada tres tienen como minimo 45 anos-

% de trabajadores del sector publico segun el nivel de estudios alcanzado v recientemente el uso de las Tl avanzadas ha revelado una

brecha generacional resenable, a pesar de la utilizacién
= 4(%) puy 2()/0 é 4()/0 generalizada y significativa de las TI.

56 3 |

[ ) o

Superior Secundaria Basica
superior & % de los trabajadores del sector publico que utilizan Tl avanzada - 2021
formacion
profesional

el 87,6%de los trabajadores del sector publico tiene estudios

postobligatorios, frente al 66,6% en el sector privado

-23pp
% de los trabajadores del sector publico con una ocupaciéon STEM
pd 6 ()/O Alrededor de 1 de cada 20 trabajadores del sector
) Y publico desempena un cargo relacionado con STEM,
o O4-34 afios 35-44 afios 45-54 afios 55-64 afios

en consonancia con el mercado laboral espanol

Fuentes: estimaciones a partir de la Encuesta de Poblacion Activa (2023) - para el % de trabajadores STEM se ha empleado la metodologia detallada en Cobreros et al (2024); encuesta ESJS? del Cedefop 2021.

“Utilizacién de Tl avanzadas” significa que han utilizado alguna forma de sistemas de Tl complejos (p. ej., cddigo, IA, hardware especializado) en el Ultimo mes.



5Como puede la IA contribuir a Elimpacto de la |A generativa Como la A esta ayudando 2Cémo perciben los ~—  Aumentar los beneficios
impulsar las oportunidades en el en los trabajos y las tareas de ya al sector publico trabajadores del sector publico presentes y futuros de la 1A
sector publico espafol? la Administracion publica y los el impacto de la IA?

beneficios econdmicos derivados

Pero los cimientos va estan puestos: la costumbre de desarrollar
habilidades digitales y un creciente conocimiento de la IA

% de los trabajadores del sector publico o privado que, en los afios previos a 2021... % de los trabajadores del sector publico que, a principios de 2025, saben de IA

mucho moderadamente un PoOco nada

Tuvo formacion
en nuevas tecnologias

01,3% 15% 69% 14%

207%

Tuvo formacion
en nuevo software

38,7%
Tuvo formacion en

habilidades TIC 8 60/0 '-4%
49.7% )

declard tener al menos algun ya la utiliza

conocimiento sobre la |A... _
*En 2021, solo el ~14% de los trabajadores

Revisd sus necesidades 44,1% del sector publico afirmaba utilizar la |A.

de formacidon
de forma sistematica

Fuentes: para 2021, encuesta ESJS2 del Cedefop; para 2025, encuesta de Public First a trabajadores de la Administracién publica.



2Como puede la |A contribuir a Elimpacto de la |A generativa Como la |A esta ayudando
impulsar las oportunidades en el en los trabajos y las tareas de ya al sector publico
sector publico espainol? la Administracion publica y los

beneficios econdmicos derivados

Y, crucialmente, la IA generativa ha demostrado que aumenta

2Como perciben los () —  Aumentar los beneficios

trabajadores del sector publico

presentes y futuros de la IA

el impacto de la IA?

la productividad desde el principio y en diferentes tareas y competencias

Las primeras evidencias de experimentos de campo muestran que la IA generativa tiene efectos
positivos inmediatos en muchos perfiles de trabajadores y tareas, aunque no hay consenso en qué
perfiles de competencias se benefician mds: los de bajo o alto rendimiento

Puntos de debate - Rolddn Monés (2024)

En un torneo de debate, los estudiantes de alto rendimiento y los que tienen una formacidn académica
mas sdlida se benefician significativamente mas de la GenAl que sus contrapartes de menor rendimiento.

Y, al mismo tiempo...

La tecnologia estd evolucionando
rdapidamente, por lo que es mejor tener
flexibilidad y un amplio abanico de
opciones que unos marcos rigidos para la
mejora de las competencias

Las configuraciones avanzadas
emergentes - capacidades agénticas,
razonamiento, modelos de busqueda
profunda, multimodalidad y la integracion
del aprendizaje automadtico tradicional
(IA pre-generativa) con métodos de

|A generativa mds recientes- pueden
beneficiarse de conjuntos de habilidades
mads amplios.

Los trabajadores de TIC con expertise
técnico avanzado y centrados en las
nuevas capacidades de la |A serian
enormemente valiosos en todo sector
publico, como ocurre con otros sectores.
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Permitir el acceso basico a la mayoria de los trabajadores de la Administracion deberia ser una
prioridad - complementada con una formacion especilica para perfiles concretos

Direccion y supervision

9,6% del personal empleado por la Administracion Especialistas en Tl
Profundo conocimiento organizativo de las implicaciones de la IA 1,5% del personal empleado por la Administracion
Desarrollar habilidades en transformacion digital y gestion del cambio - Profundo conocimiento técnico de los sistemas de |A

*Aprovechando el hecho de que 8 de cada 10 trabajadores de la Administracion publica ya utilizan IA - Sdlida comprension de la infraestructura subyacente, sobre todo la nube

Habilidades para ayudar en la implementacidon & contratacion

— — — — — o— — o— — — o— — — o— — — o— — — o— — — o— e— — oe— e— e— e— e— e— — — —

Perfiles expertos: funciones analiticas o técnicas

( |
I I
I I
| . ., |
| 0,5% del personal empleado por la Administracion |
I I
| Habilidades de programacion- ciencia de datos- aprendizaje automatico |
I I
\ J

—_— e,— e— e—— e e—— e e e mm— e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e m— m—

. i . . Fomentar la colaboracion
El ~82,8% del personal empleado por la Administracion publica que no desempenan funciones _ N
. . L , _ para asegurar una integracion
directivas, muy especializadas o relacionadas con las Tl necesitan, ante todo: f de la 1A
eficaz de la

Un amplio acceso a la IA y competencias que apoyen y desarrollen un entendimiento
intuitivo de cuando y como utilizar la |A.

Sin embargo, la formacidon en habilidades mds avanzadas deberia ser accesible, para permitir que los trabajadores interesados en
ponerse al nivel de los trabajadores de alto rendimiento puedan hacerlo.

*Aprovechando que los sistemas de |A generativa son fdciles de usar con el lenguaje habitual y, por lo tanto, su barrera de acceso es baja
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Mas alla de la Administracion - El protesorado se benet

iciara de habilidades

y herramientas para operar en un entorno con una fuerte presencia de IA

En el caso de los profesores, la |A generativa no es solo una herramienta que les ayuda con el trabajo, sino que se esta integrando en la educacion a través de la utilizacidn
que el alumno hace de ella, dadas sus bajas barreras de acceso. Esto refuerza el enfoque ascendente que supone apoyar a los profesores desde el principio, como se ha
recalcado en este informe. También enfatiza el valor que tiene la formacidn del profesorado, tanto durante la educacidn inicial como a lo largo de su carrera profesional
(obsérvese la escasez de datos sobre la formacidn de los profesores). Algunos de los principales aspectos de la formacién dirigida a los profesores son:

Ol.

Generar confianza mediante

la alfabetizacion basica en

|A: los profesores pueden
beneficiarse si entienden cémo
los modelos generan contenido,
sus limitaciones y los conceptos
técnicos basicos.

02.

Desarrollar habilidades de
curacion de contenido: los
profesores progresan cuando
pueden organizar y adaptar
contenido generado por [A
utilizando su creatividad y
criterio editorial, y tratan a la |A
COmMoO una coautora o asistente.

03.

Equilibrar tecnologia y
habilidades humanas: en un

entorno educativo mejorado por

la |A, las capacidades humanas
se vuelven mas relevantes. La
pedagogia socioemocional y
las metodologias que fomentan
un pensamiento complejo
permiten a los profesores
maximizar las ventajas de la |A
(al discernir cudndo confiar

en las recomendaciones

de los algoritmos y cuando
cuestionarlas) y subsanar

carencias (motivacidn personal,

orientacion emocional para los
estudiantes, etc.).

En suma, los profesores probablemente dirigiran entornos de aprendizaje
cada vez mas hibridos y motivaran a los alumnos, y a si mismos,
para utilizar la |A como una comparnera con la que reflexionar, debatir y cuestionar.

04.

Integrar la IA en la pedagogia:
segun avancen |os sistemas basados
en |A, los profesores tendran

cada vez mas oportunidades de
incorporar progresivamente la

|A a los métodos de ensenanza.

Esto supone reconocer cuando

la |A anade valor al aprendizaje y
desarrollar habilidades de diseno
pedagdgico para combinar las
herramientas de |IA con la ensefanza
tradicional; p. ejem. utilizar un

tutor de IA para ayudar a los
estudiantes con dificultades, con
supervision y estrategias que ayuden
a los estudiantes a aprender los
conceptos basicos. Los educadores
pueden evaluar las herramientas de
ed-tech en funcion de su impacto en
los resultados de los estudiantes y
seleccionar aquellas que se ajusten a
las practicas de ensefnanza basadas
en evidencias.

05.

Adaptar los métodos de
evaluacion: los profesores

ya estan revisando sus
herramientas de evaluacion
para tener en cuenta el trabajo
generado por |A, lo cual podria
contribuir a mantener la
implicacion de los alumnos en
un entorno con una importante
presencia de |A.

—  Aumentar los beneficios
presentes y futuros de la IA

00.

Fomentar la colaboracion:
como en los demas ambitos
del sector publico y fuera de
él, aprovechar el floreciente
ecosistema espanol de start-
ups de ed-tech, compartir
aprendizajes y practicas,
mejoraria y aceleraria mucho
una implantacion con éxito.
En Espana, con solo un 20%
de evaluacion por pares, en
comparacion con la media de
la OCDE del 60%, existe una
significativa oportunidad de
crecimiento en las practicas
colaborativas.



Mas alla de la Administracion - El personal medico
se podra apovyar en formacion extra orientada a la practica

Mas alla de las tareas administrativas o la mejora de las capacidades de comunicacion, los médicos ya se estan topando con la |A en la practica médica cotidiana. La
utilizacion de la |A en la atencidn sanitaria tiene dos caracteristicas particulares que sugieren una formacion y un enfoque de las habilidades algo diferente, que enfatiza
algunos aspectos adicionales: (1) los entornos sanitarios implican decisiones arriesgadas, por lo que requieren un adecuado entendimiento de la normativa; y (2) cada vez
son mas habituales los desarrollos especializados de |A adaptados a contextos médicos, que van mas alla de las herramientas de uso general. Este escenario sugiere un
conjunto de habilidades algo mas refinado y personalizado, que idealmente se iniciaria durante los estudios médicos y que podria incluir:

Ol.

Alfabetizacion en |A para
médicos: los médicos se
beneficiarian de saber coémo
funcionan las herramientas

de IA, p. ej. conocer sus

puntos fuertes (como el

analisis rdpido de datos) y

sus limitaciones (posibles
imprecisiones). Conocer las
métricas basicas (como la
sensibilidad y |la especificidad de
los diagndsticos con IA) y estar
al dia de las nuevas tecnologias
médicas de |A mejoraria
significativamente la practica
clinica.

02.

Interpretacion correcta de
la informacion: los médicos
pueden mejorar su eficacia
clinica si interpretan bien la
informacidn generada por |IA
y conciben estratégicamente
sus interacciones con las
herramientas de IA para
obtener conocimiento
clinicamente relevante. Una
interpretacion adecuada
permite que los resultados de
la IA completen con solidez las
decisiones clinicas, delimiten
claramente los riesgos
potenciales y proporcionen
informacion complementaria
realmente valiosa.

03.

Seguridad de datos y practica
ética: dada la importancia
fundamental de la privacidad

y la ética en la atencidn
sanitaria, una formacion
mejorada en gestion de

datos y cumplimiento de las
regulaciones resultaria util a los
meédicos. Reconocer qué datos
de los pacientes son apropiados
para el tratamiento con |A 'y
seguir sistematicamente los
protocolos de consentimiento

y transparencia —incluso en

los sistemas hospitalarios de |A
aprobados— garantizarian la
practica ética.

04.

Dominio de los sistemas
integrados de |A: a diferencia
de las herramientas generales
de IA orientadas al consumidor,
los sistemas clinicos requieren
un conocimiento practico de
los flujos de trabajo digitales,
COMO navegar por nuevas
interfaces, la revision critica
del contenido clinico generado
por IAy la integracion eficaz de
datos precisos en los procesos
clinicos.

05.

Aprendizaje continuo: los
médicos podrian beneficiarse
de un desarrollo profesional
continuo para estar al dia

de las directrices y las
capacidades médicas de la |A,
que evolucionan rapidamente.
Las actualizaciones periodicas
y el aprendizaje continuo
garantizarian una eficacia

continuada y relevancia clinica.

—  Aumentar los beneficios
presentes y futuros de la IA

|A

00.

Fomentar la colaboracion: Ia
colaboracion interdisciplinaria
es fundamental —trabajar con
cientificos de datos, ingenieros
de |A, administradores
sanitarios y proveedores
privados (sobre todo start-ups
y scale-ups) para implementar
eficazmente soluciones de

|A. Un médico no tiene que
saber construir un modelo

de |A, pero si puede articular
las necesidades clinicas y
evaluar los resultados de

la |A en colaboracion con

los desarrolladores, las
herramientas seran mas utiles.



-1 marco gubernamental existente para las competencias y la IA

Recientemente, el Instituto Nacional de
Administracion Publica ha desarrollado

el Marco de Competencias Digitales

de los Empleados Publicos. Este marco

amplia el DigComp de la UE.

Dentro de estos marcos, la Estrategia
Nacional de Inteligencia Artificial y

el Plan Nacional de Competencias
Digitales estan formando a los
funcionarios espanoles, ensenandoles
habilidades practicas de IA (a través
de talleres de formacion, cursos
modulares, etc.) dirigidas a mejorar la
alfabetizacion digital en las funciones
de gobierno que ya se ajustan a los
dos amplios perfiles de competencias
sefalados. También integran
elementos mas estratégicos, como la
articulacion de planes de innovacion y
transformacion digital.

Competencias digitales del
personal del sector publico:

Transformacion
digital e
innovacion

e

Areas
competenciales

Alfabetizacion
digital, informacion
y datos

Comunicacion
y colaboracion

Creacion de
contenidos digitales

—  Aumentar los beneficios
presentes y futuros de la IA

Aunque el el Plan Nacional de
Competencias Digitales ha
puesto en marcha programas de
formacion especificos, no debe
olvidarse que la baja barrera

de entrada de la |IA generativa
puede permitir que muchas
funciones del sector publico
obtenga ventajas inmediatas.
Al mismo tiempo, la naturaleza
cambiante y la rapida evolucion
de las capacidades de la |A
significa que los marcos de
adquisicion de competencias
deben ser flexibles.
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Notas
metodoldgicas

Fuentes primarias

Modelo econdmico basado en tareas

El método utilizado en este articulo estd en consonancia con la
metodologia desarrollada por Briggs y Kodnani (2023) en “The
potentially large effects of artificial intelligence on economic growth®.

Potencial de automatizacion de las actividades laborales: en primer
lugar, se calcula la exposicion a la |A generativa descomponiendo
el potencial de automatizacion de 39 actividades/tareas laborales
diferentes de la base de datos de tareas ocupacionales O*NET.
La base de datos incluye una estimacion de la proporcion de cada
actividad (por ejemplo, obtener informacidén, realizar actividades
administrativas, etc.) que puede automatizarse con IA generativa
(si la actividad estd por encima del nivel 4 en una escala de dificultad
de 1 a ( definida por O*NET, se considera que no hay potencial de
automatizacion).

Mapear el potencial de automatizacion de las actividades
laborales con las ocupaciones: el potencial de automatizacion de las
actividades laborales se relaciona con el sector O de la CNAE para
Espafa. En primer lugar, se detallan 39 actividades laborales de 900
ocupaciones estadounidenses utilizando actividades de importancia
media para cada ocupacion, lo que proporciona una estimacion de la
parte de la carga total de trabajo de cada ocupacion que la |A tiene
el potencial de automatizar. En segundo lugar, esta cifra para las
ocupaciones estadounidenses se proyecta a las europeas a través
de la correspondencia entre ESCO y O*NET establecida por la la
Comision Europea y, por ultimo, se reldine en ocupaciones agregadas
(utilizando el empleo de subocupaciones). Esto nos da tres grupos de
intensidad: potencial de |A medio, bajoy alto. Paralas extrapolaciones
de numeros absolutos se han empleado aproximaciones a partir de
microdatos de las cuatro olas de la EPA de 2023 centrandonos en los
trabajadores delaadministracion, que sonaquellos que corresponden
a CNAE grupo O, lo que puede hacer que estén sometidas a algunos
margenes de error o variacion menores al compararlo con los cruces
publicados por el INE.

Cuantificar la mejora de la productividad en cada sector: se
asume que en todas las ocupaciones la IA generativa influye en la
productividad de las actividades laborales de |la siguiente manera. Se
considera que la parte de la actividades laborales de bajo potencial
no se ven afectadas por la|A generativa. Las actividades laborales de
potencial medio experimentan un aumento de productividad debido
a la automatizacion. De alto potencial es la parte de las actividades
laborales de un sector que cabe esperar que se automatice por
completo. Se espera que estos trabajadores vuelvan a encontrar
empleos algo menos productivos. Los tres efectos se calculan para
los distintos sectoresy se ajustan por el valor anadido de cada sector
para determinar el potencial de productividad total/la generacidn
de nuevos puestos de trabajo a partir de la |A generativa, una vez
que la adopcidn de la tecnologia alcanza su punto maximo.

Impacto agregado: se espera que solo una parte del aumento de
la productividad total a largo plazo debido a la |A generativa se
materialice en la economia durante el periodo inicial de 10 afnos en el
que se adopta la tecnologia siguiendo una trayectoria de adopcion
en forma de curva S.

IMPLEMENT
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Fuentes primarias

Encuesta a trabajadores y trabajadoras
de la Administracion

Se realizd una encuesta online representativa a manos de

Public First. En marzo de 2025 se distribuyo entre un panel

de encuestados representativo de la sociedad espanola. La
muestra inicial se filtré posteriormente para obtener una
submuestra compuesta exclusivamente por 333 trabajadores de la
Administracién publica, puesto que constituyen el grupo objetivo
de este estudio. Al centrarnos en la rama correspondiente a la
Adminsitracion, se excluyd a los proveedores directos de asistencia
sanitaria o educacion (profesores, médicos, enfermeros) para
maximizar la coherencia con otras partes del informe. También se
han incluido el nivel de la Administracion (nacional, autonémico,
local) y si la persona desempefia o no un papel de liderazgo/
direccion dentro de su institucion como variables analiticas clave.

Téngase en cuenta que, debido a limitaciones metodoldgicas, no fue
posible entrevistar desde el principio unicamente a trabajadores
del sector publico, lo que impidio aplicar cuotas a la submuestra.
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Fuentes primarias

El analisis cuantitativo se complementa con una metodologia
cualitativa. Paraello, desarrollamos un mapa de las partesinteresadas
que abarcaba todos los niveles de gobierno. En el Gobierno central,
nos centramos en los departamentos y los organismos que se ocupan
de la adopcion, gestion y regulacion de la inteligencia artificial.

En el caso de los Gobiernos de las comunidades autdnomas,
identificamos tanto los departamentos relevantes como a los
funcionarios responsables de implementar las iniciativas de |A, que
suelen tener el nivel de director general.

En los Gobiernos locales, priorizamos las grandes ciudades y los
municipios conocidos por practicas exitosas relacionadas con la |A
o por iniciativas innovadoras.

Ademds, identificamos instrumentos estratégicos clave (y, en su
caso, normativos) destinados a fomentar la adopcion de la IA en la
Administracion publica y mejorar sus capacidades:

Enelcasodel Gobiernocentral, catalogamos varias estrategias
y planes que abordan especificamente la inteligencia artificial
y la transformacion digital.

En las comunidades auténomas, nos centramos en las
estrategias delAcuandolas habia; sino,analizamos estrategias
de digitalizacion mas amplias o marcos similares.

Ademas, para enriquecer el mapa de las partes interesadas,
incluimos a la direccion de los institutos de la Administracion publica
responsables de la formacion y la mejora de las competencias de los
funcionarios publicos, tanto a escala nacional (INAP) como en las
comunidades auténomas.

Tras la identificacion de las partes interesadas, recopilamos
informacion adicional mediante la realizacion de mds entrevistas
directas o de cuestionarios cualitativos online.



Notas
metodoldgicas

Fuentes secundarias con

explotacion de datos propia

Encuesta de Poblacion Activa

La encuesta de poblacién activa espafiola (EPA) estd
homogeneizada con todas las encuestas de poblacion activa de
la Unién Europea a través de Eurostat. Se trata de una encuesta
trimestral dirigida a las familias. Se llevan a cabo un total de
130.000 encuestas que corresponden a 55.000 hogares. El
muestreo es bietapico: las unidades de la primera muestra se
seleccionan del censo (5.298 en 2024 ) y las de la segunda muestra
son hogares. Por ultimo, el método de recogida de datos es
presencial y telefénico. Los analisis en los que empleamos esta
fuente utilizan los datos de las 4 olas de 2023. Cuando hablamos
de trabajadores del sector publico nos referimos a aquellos que
lo tienen como empleador, independientemente de su relacion
laboral. Los trabajadores de la administracion son aquellos que
corresponden a CNAE grupo O. Para las extrapolaciones de
numeros absolutos se han empleado aproximaciones a partir

de microdatos de las cuatro olas, lo que puede hacer que estén
sometidas a algunos margenes de error o variacion menores al
compararlo con los cruces publicados por el INE

La segunda encuesta europea sobre

capacidades y empleo del Cedefop
(ESJS2)

Es una encuesta de 2021 que se centro en recopilar informacioén
sobre las competencias necesarias, los desajustes de habilidades
y la formacidn inicial y continua de los trabajadores adultos en

los mercados laborales de la UE. La realizé el Centro Europeo
para el Desarrollo de la Formacion Profesional (Cedefop). La
poblacidn objetivo eran adultos entre 25 y 64 anos que fueran
empleados asalariados y residieran en hogares privados dentro del
territorio de alguno de los 27 Estados miembros de la UE, Islandia
y Noruega. El diseno de la muestra es mixto. A una muestra de
500 encuestas telefonicas aleatorias se suma la otra parte de la
muestra, que utiliza encuestas de panel por internet para cumplir
determinadas cuotas de representatividad. En total se realizaron
46.215 encuestas a nivel europeo, 3.000 en Espana, pero alrededor
de 1.600 en el resto de paises. Ademas, para garantizar la
representatividad, se calcularon y facilitaron ponderaciones. Esta
encuesta también se utiliza en el Implement Report.
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Dataset del Public Sector Tech Watch

El dataset del Public Sector Tech Watch es una base de datos de
proyectos de |A europeos. Para recopilar los casos se utilizan 5
fuentes de datos, que son verificablesy se seleccionantras unproceso
de calidad interno. La base de datos utiliza colecciones de casos
existentes (OCDE, registros nacionales, etc.), busquedas en la web
de noticias en diferentes idiomas, analisis de la literatura cientifica,
el contacto directo con las instituciones y bases de datos de libre
acceso. Se actualiza mensualmente. Sus autores advierten de que el
PSTW no tiene por qué proporcionar una muestra estadisticamente
representativa de todos los paises, por lo que preferimos emplear
los porcentajes relativos dentro del propio dataset y no la cifra
absoluta, a modoilustrativo. Ademas, puede que algunas aplicaciones
no se hagan publicas por motivos de seguridad, sobre todo en
los dmbitos de la seguridad publica y la defensa. La recogida,
anotacion y categorizacion de los datos también es susceptible de
interpretaciones no siempre consistentes en las definiciones (los
autores reducen este riesgo incluyendo varios codificadores).
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